Slutrapport

Ekonomiskt stéd till utvdrdering
av lokalt brottsférebyggande arbete

Det sker mycket brottsforebyggande arbete runtom i landet,

bade som projekt och i den l6pande verksamheten. Nagra av
dessa insatser har utvarderats med hjalp av ekonomiskt stod
fran Brottsforebyggande radet (Bra).

Bra publicerar ett urval av slutrapporterna pa myndighetens
webbplats for att sprida kunskap om goda exempel och hjilpa
andra aktorer i deras brottsforebyggande arbete. Det har ar en
sadan rapport.

For sakuppgifter och slutsatser i dessa rapporter star respektive

forfattare eller organisation.

Fler rapporter finns att ladda ner pa www.bra.se/ekostod

Utvarderad med stod fran: bé




Rinkeby - en tunnelbanestation som
alla andra

En utvardering av samverkan vid lokalt
brottsforebyggande arbete

RN,

Anna Sonander
Heraclitos Muhire






Sammanfattning

Med anledning av oroligheter i Rinkeby tunnelbanestation har foretradare for
Polisen, MTR Nordic, Rinkeby-Kista Stadsdelsforvaltning, FastPartner, Securitas,
Sakerhet Ordningshevakning SOB (SOB) och Trygghetscentralen (TC) arbetat
utifran Bra:s samverkansmodell for lokalt brottsforebyggande arbete.

Denna utvérdering undersoker om samverkansmodellen varit framgangsrik, om
de lokala brottsférebyggande insatser varit effektiva samt hur de lokala insatserna i
omradet kan utvecklas och battre svara mot malbilden. Utvérderingen har anvants
sig av intervjuer och enkater med berdrd personal samt redan befintligt material i
form av statistik, minnesanteckningar och trygghetsanmalningar.

I utvarderingen presenteras en positiv upplevelse av samverkansarbetet och den
orsaksanalys som  samverkansgruppen  genomférde. Det  metodiska
tillvagagangssattet med gemensamt ansvarstagande och transparens har varit
avgorande for framgangen, och for att insatserna som foljde fick avsedd effekt.
Utover orsaksanalysen sa identifierades tre 6vergripande framgangsfaktorer som
centrala for samverkan; gruppsammansattning, fungerande kommunikation samt
samverkansarbetet som en prioriterad aktivitet for de olika organisationerna.
Forutom dessa framgangsfaktorer beskrevs dven behovet av en omedelbar och
tydlig 16sning for att stoppa den negativa brottsutvecklingen i tunnelbanan som en
ytterligare faktor som avgorande fér samverkansarbetet.

Den situationella brottspreventionen har varit central i samverkansprojektet, och
forandrad personalnarvaro med ratt utbildade personer pa plats och forandringar i
den fysiska miljon har varit bidragande orsaker till de positiva fordndringarna i
Rinkeby tunnelbanestation. Aven om det & summan av alla insatser och darmed
av alla aktorers medverkan och investering i projektet som gett resultat, sd var den
initialt utdkade polisidra narvaron avgérande for att ta tillbaka makten i
tunnelbanan. Effekterna i tunnelbanan blev markanta bland annat da den 6ppna
narkotikaforséljningen forsvann och det som bendmns som “héng” minskade
drastiskt. Under samverkansperioden minskade antalet polisanmalningar och den
upplevda tryggheten ¢kade.

Sammantaget framtrader salunda en positiv bild av samverkan, insatserna och
resultat, men ett antal utmaningar for framtiden har ocksa identifierats. Dessa
utmaningar, sasom resurser, personalkompetens, langsiktiga orsaker men aven
sjdlva samverkan &r viktiga faktorer att mdta och hantera for att den positiva
forandringen i Rinkeby tunnelbanestation ska bli bestdende. For en langre slutsats
se under kapitel 6.
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1. Inledning

Situationen i Rinkeby tunnelbanestation har under manga ar varit orolig och stokig
med allvarliga handelser och otrygghet for manga personer som féljd. Under de
senaste aren har laget varit sa allvarligt att ordningsvakter inte har kunnat utféra
sitt arbete i tunnelbanestationen och servicepersonalen har blivit ldmnade
ensamma att hantera olika situationer. Detta har fatt till fljd att servicepersonalen
mer eller mindre blivit tvungna att utfora tjanster at kriminella personer. Polisen,
ibland tillsammans med andra aktorer, har vid flera tillfallen genomfért insatser
for att forbattra situationen, men utan nagra langvariga effekter. Bland annat
genomforde polis och Trafikforvaltningen under varen/sommaren 2018 insatser
for att stoppa oroligheterna och skapa en tryggare milj6 fér medborgarna i
Rinkeby men dven for de som arbetade i och omkring tunnelbanestationen. Dessa
insatser misslyckades och situationen forvarrades istéllet. Under hosten 2018
eskalerade oroligheterna och risken for skyddsstopp® och stingning av stationen
var Overhdngande. Den 28 november 2018 kallade polisen foretradare for
trafikforvaltningen, MTR, och stadsdel Rinkeby-Kista darfor till méte med syfte
att 16sa situationen genom att skapa en gemensam lagesbild med tydlig plan framat
for det fortsatta arbetet. | detta arbete anvandes metoden orsaksanalys, en av
Brottsférebyggande radet (Bra) framtagen modell for brottsférebyggande arbete i
vilken orsakerna bakom problemen identifieras och insatser planeras och
genomfors (Bra 2018). Denna utvérdering fokuserar det samverkansarbete som
inleddes med anledning av oroligheterna i Rinkeby tunnelbanestation hdsten 2018
och varen 2019.

1.1 Rinkeby

Rinkeby &r ett omrade som av Polisens nationella operativa avdelning bedémts
vara sarskilt utsatt (NOA 2019). Ett sarskilt utsatt omrade har ett flertal
karakteristika, sdsom exempelvis social problematik och kriminell narvaro som
lett till en utbredd obenédgenhet att delta i rattsprocessen samt svarigheter for
polisen att fullgéra sitt uppdrag. Laget i omradet anses ocksa vara akut. Utover
detta namns &ven att ett sarskilt utsatt omrade utméarker sig genom parallella
samhallsstrukturer och valdshejakande extremism (Polisen 2017). Vidare kan
namnas att i ett sarskilt utsatt omrade paverkas aven de som inte ar kriminella av

! Se 6 kap. 7 § arbetsmiljélagen (1977:1160).



narvaron av kriminella, och den otrygghet som kriminaliteten skapar kan i ett
langre perspektiv paverka hela det svenska samhéllet (Polisen 2019).

Rinkeby ar sedan 2007 en del av Rinkeby-Kista stadsdelsomraden i Stockholm.
Stadsdelsomradena ar indelade i stadsdelar, och férutom Rinkeby och Kista ingar
aven stadsdelarna Akalla och Husby i Rinkeby-Kista stadsdelsomrade. |
stadsdelsomrade Rinkeby-Kista bor det ca 50 000 invanare, varav 16 500 i
Rinkeby. Demografiskt skiljer sig Rinkeby fran Stockholm som helhet genom att
omradet har en hog andel invanare med nagon form av utlandskoppling. Bland
personer i alder 0—15 ar &r det 85 procent av personerna som antingen ar fodda i
utlandet eller ar fodd i Sverige med tva utrikesfodda foraldrar, motsvarande siffra
for Stockholm som helhet ar 29 procent. For personer i aldern 16-64 ar ar andelen
personer som antingen ar fodda i utlandet eller har utlandsfodda foraldrar 94
procent, motsvarande siffra for Stockholm som helhet 37 procent. VVad géller
utbildning sa har befolkningen i Rinkeby generellt en lagre utbildningsgrad i
jamforelse med Stockholm som helhet. Vidare &r den dppna arbetsldsheten hogre i
jamforelse med Stockholm, detsamma galler andelen personer med ekonomiskt
bistand. 2 Under senare &r har staden arbetat for att férbéttra situationen i Rinkeby,
exempelvis har en ombyggnation av huvudgatan genomforts och en nybyggnation
av bade bostadsratts- och hyreslagenheter har inletts.

1.2 Utvarderingens uppdrag och syfte

Rattssociologiska institutionen vid Lunds universitet har fatt i uppdrag att
genomfdra en utvardering av en sarskild aktivitet. En utvardering kan genomféras
av olika anledningar, (Rossi et al, 2004) i detta fall 6nskas ett kvitto pa om vissa
insatser har fungerat eller inte i forhallande till de mal som faststallts och som de
olika insatserna syftat till att uppna. Utvarderingen har utifran uppdraget flera
syften: for det forsta att utvardera om de lokala brottsférebyggande insatser som
genomforts i Rinkeby under hosten 2018 och varen 2019 natt avsedda mal. Har &r
det salunda de specifika insatserna som samverkan gett upphov till som star i
fokus. De specifika insatserna har haft tre mal:

1. Attalla som arbetar pa platsen ska kunna gora det utan att riskera
bli utsatta for vald och hot.

2. Att sékerstélla att Rinkeby tunnelbanestation ar en trygg plats for
alla.

3. Att Rinkeby tunnelbanestation sa snart som mojligt ska vara en
plats som alla andra avseende trygghet for medborgarna.

2 Omradesfakta Rinkeby stadsdel, SCB 2019.



Ett andra syfte i utvarderingen ar att undersbka om samverkansmodellen har varit
effektiv.

Ett tredje syfte med utvérderingen &r att undersoka hur de lokala insatserna i
omradet kan utvecklas och battre svara mot malbilden.

Utvarderingen har forsokt fanga aktorernas perspektiv och upplevelser
(Sandberg & Faugert 2016) med hjélp av intervjuer och enkater med berdrd
personal. Berord personal ar personer som ingatt i samverkansgruppen och
personer som har Rinkeby tunnelbanestation som sin arbetsplats. Att fanga
aktorernas perspektiv innebar att svaren vi erhallit beskriver den individuella
upplevelsen av hur samverkan, insatserna och resultaten upplevts. Dessa
beskrivningar ger, tillsammans med redan befintligt material, en vagledning av hur
samverkan fungerat.

1.3 Fortsatt framstéllning - lasanvisningar

Rapporten &r indelad i 6 kapitel. |1 forsta kapitlet ges en kort bakgrund till
situationen i Rinkeby och utvérderingsuppdraget. | kapitel 2 redogérs for de
begrepp och utgangspunkter som &r centrala for utvarderingen; trygghet,
samverkan, lokalt brottsférebyggande arbete — situationsbaserat preventivt arbete
samt Rutinaktivitetsteorin. Darefter redogors i kapitel 3 for utvarderingsuppdraget
och utvarderingens genomforande. | kapitel 4 redovisas metod och material samt
utvarderingens utgangspunkt nar det galler att tolka och forstd materialet.
Materialet redogérs darefter for i kapitel 5. | framstéllningen av material redovisas
forst resultatet avseende samverkan, samverkansmodellen och orsaksanalysen och
de framgangsfaktorer som utvarderingen identifierat. Déarefter redogors for de
olika insatser som samverkansgruppen arbetat med, och slutligen redogérs for de
eventuella effekter som insatserna haft. Dessa delar redogors for under foljande
rubriker (med underrubriker) Samverkan, samverkansmodell och orsaksanalys,
Insatser, Olika insatsers betydelse for en férandrad situation i Rinkeby tunnelbana
samt avslutningsvis Situationen i Rinkeby - trygghet och risken att utsattas for
vald och hot. De olika delarna hanger i vissa delar ihop och gar in i varandra, och
detta marks i resultatredovisningen genom att resultat kan aterkomma vid flera
tillfallen. I kapitel 6 foljer darefter en avslutande del med slutsatser och diskussion
som aterknyter till utvarderingens syfte. FOor den som enbart onskar ta del av
utvarderingens slutsatser gar det salunda bra att nu hoppa direkt till kapitel 6.



2 Centrala begrepp

2.1 Trygghet

De senaste 40 aren har kriminologin och sociologin studerat trygghet och radsla
for brottslighet for att forklara och hitta losningar pa omradesbrottslighet.
Forskningen pa radslan for brottslighet och kénslan av otrygghet och dess orsaker
pekar pa olika forklaringsmodeller (Zhao et al, 2002). (1) Viktimiseringsmodellen,
visar att radslan for att utsattas for brott &r hogre hos de som har utsatts tidigare
och personer som generellt kdanner sig fysiskt sarbara tenderar ocksa att rapportera
lagre trygghet (Gates & Rohe 1987; Liska et al. 1988; Skogan & Maxfield 1981).
(1) Social desorganisationsmodell, dar sociala (t.ex. hégljudda incidenter, éppen
droganvandning och alkoholintag) och fysiska (t.ex. vandalisering och
nedskrapning) Overtradelser fran ett omrades normala standard signalerar
awvikelser i accepterade normer och vérderingar och leder till 6kad radsla for
brottslighet (Gates & Rohe 1987; LaGrange et al. 1992; Lewis & Salem 1986;
Skogan 1990). (Ill) Social integrationsmodellen, som ser hdgre social
sammanhallning och tillit bland individer i ett omrade som en faktor som minskar
radslan for att utsdttas for brott (Austin et. al. 1994; Hunter & Baumer 1982;
Hartnagel 1979; Lewis & Salem 1986). Dessa och liknande modeller har anvénts
som teoretiska utgangspunkter inom forskning och som antaganden i socialpolitisk
lagstiftning men de &r inte helt oproblematiska.

Viktimiseringsmodellens svagheter har till exempel nyanserats av Nils Christies
teori om det idealiska offret (1986) dér brottsoffer som uppfyller foljande kriterier
uppmérksammas oftare i samhallet:

e Offret ar svagt.
e Offret dr involverat i en respektabel aktivitet.
e Offret ar pa vag till en plats som han eller hon inte kan klandras for.

e Garningspersonen ar i forhallande till offret i Gverlage och kan
beskrivas i negativa termer.

o Gérningspersonen ar okand for offret och har ingen relation till
offret.

o Offret ska ha tillrdckligt med inflytande for att kunna hdvda sin
”offerstatus”.
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Brottsoffer som uppfyller dessa kriterier ar statistiskt sett relativt fa och grupper i
samhallet som kanner sig mest otrygga tenderar att vara de som identifieras (av
andra eller av sig sjélva) med dessa kriterier. Dessutom kan de som inte uppfyller
kriterierna ha svart att fa hjalp eller gehor for sin kansla av otrygghet. Begreppet
trygghet har aven metodologiska problem nar det galler hur man maéter ett socialt
fenomen som upplevd trygghet som inte latt kan omsattas i siffror. Begreppet har
ocksd inneburit svarigheter nar det galler definitionen och detta leder till
svarigheter att konstruera likartade forskningsplaner och undersokningstekniker.
Pa detta vis kan det inom forskningen ocksa bli svart att fa fram konsensus av
kvaliteten pa trygghetsforskning (Farrall et al. 1997).

Att mata om en individ kanner sig trygg eller inte later sig darmed inte enkelt
goras, och en dimension att ta hénsyn till i sammanhanget ar att kénslan av
trygghet inte enbart paverkas av de aktuella insatserna (i Rinkeby) utan &ven
handelser i det omgivande samhéllet. Utdver detta paverkas en individs kénsla av
trygghet dven av tid och plats (Se exempelvis Bra 2015).

Ovan sagda far betydelse for utvarderingen men aven for den diskussion som
fors avslutningsvis. Under operationalisering redogdrs for hur trygghetsbegreppet
hanterats i utvarderingen.?

2.2 Samverkan

Det saknas en enhetlig definition av begreppet samverkan, och inte séllan anvands
det synonymt med samarbete och samordning (Mallander 1998). Enligt
Nationalencyklopedin definieras samverkan som “gemensamt handlande for visst
syfte” (NE 20200409). 1 denna rapport anvinds begreppet samverkan for att
beskriva det arbetssatt som samverkansgruppen anvént inom ramen for Rinkeby-
projektet och som kopplas till utvarderingens syfte nummer tva, att undersoka om
den anvanda samverkansmodellen har varit effektiv. Samverkansmodellen, som
beskrivs mer utforligt nedan, har bestatt av tata fysiska moten dar aktivitetsplanen
varit i fokus. Det finns en omfattande samhallsvetenskaplig litteratur som pa olika
satt berér samverkan, och i denna rapport kommer enbart sadana delar av
forskningen som hjalper oss forsta den samverkan som skedde inom ramen for
Rinkeby anvéndas.

Samverkan mellan olika samhéllsakt6rer har l&nge ansetts vara en nddvéandig
atgard for att forebygga och bekampa lokal brottslighet. Syftet med samverkan i
lokalt brottsforebyggande arbete ar enligt Bra (2016) att

% For ytterligare lasning om trygghet se till exempel Andreescu 2010; Farrall, Bannister, Ditton &
Gilchrist 1997; Ferraro 1995; Ferraro & LaGrange 1987; Hale 1996; Heber 2007; Wilson &
Kelling 1982; Zhao, Schneider & Thurman 2002; Farrall et al. 1997.
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- underlatta ett samlat grepp mot brottsligheten
- underlétta ett langsiktigt och hallbart arbete
- ge det brottsforebyggande samarbetet mal

- bidra till en gemensam syn pa de lokala problemen och deras
orsaker

- Oka effektiviteten av enskilda atgarder genom att parterna gor
gemensamma insatser

- skapa dialog mellan organisationerna om brottsligheten och dess
orsaker

- sdkra att parterna avsatter tid och resurser for arbetet

- samla den sammantagna kunskapen om problemen

- skapa engagemang och intresse for de brottsforebyggande fragorna
- medverka till att brottsforebyggande atgarder blir genomforda

- stodja att det brottsférebyggande arbetet féljs upp

Ett framgangsrikt samverkansprojekt kraver saledes att olika aktorers intressen och
kunskaper koordineras for att kunna nd samma mal (Emerson et al. 2011; Gray
1989). For att nd framgang kréavs ocksa ett ledarskap med drivande aktérer som
har ett Overgripande strategiskt och operativt ansvar att se till att
Overenskommelser foljs och att det finns tillrackligt med resurser for de
inblandade aktdrerna. Harmonin bland aktdrerna &r dock beroende av ett
inkluderande samarbete mellan myndigheter, medborgarna och den privata sektorn
(Frankowski 2019). Ledarskapet lyfts av manga fram som en grundlaggande
forutsattning for att samverkan ska fungera och det &r bade ledarnas positiva stod
for ett samverkansprojekt (Fridolf 2002) och ett aktivt ledarskap som betonas
(Danermark 2000) men é&ven ansvaret for att resurser finns (Fridolf 2002;
Socialstyrelsen 2001). Ytterligare faktorer som underlattar en god samverkan ar
fungerande kommunikation i gruppen (Bra 2016; Bra 2013:5).

Om ett samverkansprojekt saknar de forutsattningar som kravs for ett gott arbete
kan olika hinder framtrada. Inom samhallsvetenskaplig forskning ar det vanligt att
skilja mellan strukturella och kulturella hinder for samverkan. Medan strukturella
hinder bland annat utgors av olika regelsystem och ansvarsomraden innebér
kulturella hinder olika satt att forhalla sig till det som ska samverkas kring
(Axelsson & Axelsson 2007) och sammantaget kan det leda till att samverkan
inleds och bedrivs utifran olika perspektiv och med olika forutsattningar. For att
undvika problem som olikheter kan leda till maste de behandlas i
samverkansgruppen, de maste sa att saga upp pa bordet och bli en gemensam sak
(Danermark, 2003). En annan forsvarande omstandighet som framtrader &r att det
ofta finns en maktobalans mellan aktorer sdsom att det exempelvis finns resurser
och legitimitet hos myndigheter som inte finns hos lokala foreningar, och
forskning har visat att myndigheter och stérre privata aktérer kan anses vara
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dominerande och exkludera lokala aktorer vid samverkansprojekt (Orth & Cheng
2019; Coggins 1999; McCloskey, 1996; Purdy 2012).

2.3 Lokalt brottsforebyggande arbete — situationsbaserat
preventivt arbete

Lokalt brottsforebyggande arbete kan genomforas pa olika satt och utga fran olika
perspektiv dar situationellt, brottsoffer- eller garningsmannaperspektiv utgér nagra
exempel (Bra 2016). Inom omradet skiljs dven pa primar, sekundar och tertiar
brottsprevention dar det forsta innebar att generella insatser anvéands for att brott
inte ska uppkomma i framtiden och ror ett helt samhélle. Sekundar
brottsprevention innebar & sin sida att insatser riktas mot en sarskild grupp eller
individ som riskerar att bli kriminell medan den tertidra brottsprevention innebér
att insatserna vander sig till de som redan &r inne i kriminalitet (Lab 2007).

Det arbetssatt som samverkansgruppen anvéant kan nédrmast beskrivas som
situationell brottsprevention, dér fokus har varit pa platsen for kriminalitet och de
forutsattningar som finns dar for att bega brott. Det situationella
brottsforebyggande arbetet gar ut pa att minimera tillfallet att bega brottsliga
handlingar for den kriminella pa aktuell plats (Clarke 1995) och den fysiska
miljons egenskaper ar en viktig del for att underlatta eller forsvara mojligheterna
till brott (om &n det inte & den som skapar brott) (Crawford 1998). Nagra av de
insatser som aktualiserats med anledning av samverkansarbetet har riktats mot
vissa kriminellt aterkommande individer, men huvudfokus har varit pa platsen, att
ta tillbaka makten och ordningen. | Sverige har det situationsbaserade preventiva
arbetet varit en central del i polisens brottsférebyggande verksamhet sedan 1990-
talet (Knutsson 1998; Bra 2014) och det finns ett uttalat behov av utveckling av
detta satt att arbeta (Regeringens skrivelse 2016/17:126). Resultaten av
situationellt brottspreventivt arbete ar ofta positiva, men det finns dven exempel pa
det motsatta dar kameraGvervakning ar ett sadant exempel, och som visar att en
situationsbaserad insats kan krava kompletterande insatser for att fa effekt
(Regeringens skrivelse 2016/17:126).

2.4 Rutinaktivitetsteorin

I enlighet med det situationellt preventiva arbetet kan man se hur
rutinaktivitetsteorin har varit central i problemformuleringen och i vilka atgarder
som har valts av samverkansgruppen.

Rutinaktivitetsteorin ar en teori som férklarar hur brott uppstar genom att titta pa
tillfallet da ett brott begds. Enligt teorin &r ett brott resultatet av att det finns en
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motiverad garningsperson, ett lampligt objekt och att det saknas kapabla vaktare
(Cohen & Felson 1979; Newburn 2013). Brottsforebyggande och
brottsbekdampande insatser som utgar fran rutinaktivitetsteorin har darfor inriktat
insatser for att undanréja omstéandigheterna som leder till ett brott. Objektet kan
vara bade en sak och en person, och dess lamplighet som brottsobjekt paverkas
enligt rutinaktivitetsteorin av fyra olika egenskaper (VIVA); Value (varde), inertia
(troghet),  visibility  (synlighet) och access (tillganglighet). Det ar
garningspersonens perspektiv som bestdmmer vilket varde ett objekt har, medan
troghet handlar om objektets fysiska egenskaper och helt enkelt om hur lampligt
det &r att utsétta for brott, &r objektet ohanterligt eller i de fall det galler en person,
om den kan sta emot en eventuell attack. Ett objekts synlighet forklaras som risken
for att presumtiva forGvare upptacker objektet, och tillganglighet pekar pa att
risken for brottslighet 6kar om objektet ifraga ar latt att komma at, inkluderat
mojligheten att ta sig fran brottsplatsen (Cohen & Felson 1980). Den tredje faktorn
i rutinaktivitetsteorin &r kapabla védktare, och hér &r det inte bara manniskor som
inom sitt yrke arbetar med lag och ordning som asyftas utan dven andra manniskor
som &r narvarande pa aktuell plats och darmed har majlighet att pa nagot satt
stoppa en brottslig aktivitet (Felson & Clarke 1998). Vissa platser i samhallet ar
sérskilt brottsutsatta, s kallade ”hot spots” eller noder”. P& dessa platser begas
det av olika anledningar fler brott &n i 6vriga samhéllet (Felson 2002).
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3. Utvarderingen

Utvarderingsformen som anvands ar huvudsakligen summativ. | en sadan
utvardering samlas material in fran undersokningsperioden och analyseras i
efterhand i relation till uppdragets syfte (Rossi m fl 2004). Utvarderingen tar
darmed till stor del sitt avstamp i material som samlas in efter avslutad
utvarderingsperiod. Att utvarderingsformen enbart huvudsakligen &r summativ,
innebdr att en del av de insatser som inletts med anledning av aktiviteten
fortfarande pagar. Exempelvis traffas gruppen fortfarande vid behov, och de
sérskilda ordningsvakter som var ett resultat av samverkan &ar fortfarande en
aktuell insats.

For att besvara utvarderingens fragor har olika former av material anvants,
sasom redan befintligt material i form av handelserapporter och statistik men aven
enkater och intervjuer med berdrd personal. Genom enkaterna och intervjuerna &r
utvarderingen aktorsfokuserad. En aktdrsfokuserad utvardering har de enskilda
aktorernas upplevelser i fokus (Sandberg & Faugert 2016). Aktdrerna i denna
utvardering utgors dels av de personer som medverkat i samverkansgruppen dels
de personer som har sin arbetsplats i Rinkeby tunnelbanestation (se urval och
svarsfrekvens under metod).

Med hjélp av det material som har sitt ursprung i samverkansgruppen kan en
bild av hur dessa aktdrer upplevt samverkan och de processer och aktiviteter som
forekommit i gruppen tecknas. Materialet som har sitt ursprung i enkéterna syftar
till att ge en bild Gver aktiviteternas resultat utifran personerna som arbetar i
tunnelbanan.

Utvarderingen har under insamlandet av material arbetat utifran fem
overgripande fragor:

e Vilka insatser gjordes for att na de uppsatta malen
e Vad blev resultaten av dessa insatser
e Arinsatserna relaterade till resultaten

o Vilka faktorer samverkar med insatser och handelser vad géller
resultaten

e Var medlen effektiva for att nd resultaten

Det ar dessa Overgripande fragor som utgjort grund for bade enkat och
intervjukonstruktioner och som ocksa styrt insamlingen av évrigt material.
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3.1 Var roll som utvarderare

Som utvarderare kan vi anta olika roller, vi kan antingen smalta in i den miljo vi
avser studera eller anta en mer distanserad roll (Sandberg & Faugert 2016). |
denna utvardering har vi studerat bade samverkansprocessen men aven den miljo
som samverkan syftar till att fordndra. Nar det galler samverkansgruppen har vi
som utvarderare medverkat pa ett méte och darefter fatt en rundvisning i miljon. |
ovrigt har vi enbart haft kontakt med de aktdrer i samverkansgruppen som varit
aktiva i ansokningsprocessen. Vi har vid ett tillfalle traffat bidragsgivarna (Bra)
och MTR (som sokte bidrag for utvardering) for att rapportera utvarderingens
status, detta skedde ungefér halvvags genom utvérderingen. | 6vrigt har vi haft
kontakt med foretradare inom MTR och polisen for att fa hjalp med olika
kontaktuppgifter och dven for insamlande av material. Med utgangspunkt i detta
arbetssatt har utvarderarna haft en distanserad roll, bade nar det galler aktérerna
och den miljo som studerats.

Utvédrderarna har sin hemvist pa Rattssociologiska institutionen vid Lunds
universitet. Rattssociologi har forhallandet mellan samhélleliga och réttsliga
normer som sitt studieobjekt, och det innebér ett intresse for hur olika normer
forhaller sig till varandra och den véxelverkan som finns men dven av vad som
kravs for att rattsliga normer ska fa verkan. Inom réattssociologin finns aven ett
intresse for vad som kan namnas asyftade och icke asyftade effekter, dar det
sistndmnda beskriver effekter som foérandringar av normer inte var menade att
generera. Utgar man fran ett rattssociologiskt perspektiv antas att flera olika
faktorer paverkar en lags efterlevnad och darmed en individs beteende, och att
undersoka regelefterlevnad innebér att undersoka flera faktorer &n enbart sjélva
lagstiftningen (Lindgren, Magnusson & Stjernquist 1971; Hydén 1978; Widerberg
1985; Sonander 2008; Sonander & Olsson 2019; Svensson 2017; Baier, Svensson
& Nafstad 2018). Att studera bade samhalleliga och rattsliga normer innebar en
okad mojlighet att forsta det radande samhallslaget, och att vaga in faktorer som
sociala normer for att exempelvis férklara varfor ungdomar i ett visst omrade har
storre risk att hamna i kriminalitet eller att forstd varfor en lag inte foljs.
Utgangspunkten ar att lagar stiftas for att fa effekt, antingen direkt till en specifik
grupp, men en lag kan aven rikta sig till hela befolkningen. For att en lag ska fa
avsedd effekt &r det av betydelse av den stdds av sociala normer, att det finns
normstddjande strukturer (Ellickson 1991; Baier & Svensson 2018; Baier,
Svensson & Nafstad 2018). Normperspektivet kan kopplas till den sociala
desorganisationsmodellen dér accepterade normer och vérderingar berdrs, och
kommer diskuteras mer i avslutningen.
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3.2 Operationalisering

For att kunna utvdrdera om en insats, aktivitet eller som i detta fall en
samverkansmodell haft effekt, maste det beslutas om hur detta ska matas (Bryman
2018; Forss 2007; Sandberg & Faugert 2016). Som utvarderare maste vi bestimma
och redogora for hur en framgangsrik samverkan mats, vilka kriterier vi
underséker och inkluderar, hur vi méter om de olika insatserna som
samverkansgruppen initierat haft effekt, men aven hur vi méter kopplingen mellan
olika insatser och effekter (Bryman 2018). De mal som utvérderas ar integrerade
och paverkar varandra, och de enkater och intervjuer som genomforts har pa olika
satt, tillsammans med befintliga dokument, ringat in de olika omradena och ger en
sammanlagd bild av situationen i Rinkeby och huruvida projektmalen uppfylls. Vi
har nedan fortydligat hur de olika malen som utvarderats har hanterats.

1. Attalla som arbetar pa platsen ska kunna gora det utan att riskera
bli utsatta for vald och hot.

Att bedoma en risk att utsdttas for vald och hot kriver att begreppet risk”
definieras och operationaliseras, det maste ga att mata denna risk. | utvéarderingen
har vi narmat oss denna fraga fran flera olika hall, dels genom att ta del av
brottsstatistik och trygghetsarenden (se under material) men dven genom de
enkéter som genomfordes med personal som arbetar i Rinkeby tunnelbanestation.
Brottsstatistiken visar om den anmalda brottsligheten faktiskt forandrats under
undersokningsperioden, men tillsammans med berdrda personers upplevelser
(enkat) kan detta ge en bild av insatsernas effekt - om risken att utsattas for vald
och hot har minskat efter insatserna. Vi kommer &ven ta stod i de delar av
intervjuerna som rér samverkansgruppens upplevelser av situation i tunnelbanan.
Flera av de personer som ingar i samverkansgruppen ror sig i tunnelbanan och
omradet runt omkring med mer eller mindre regelbundenhet, och har dven via sina
medarbetare en bild av hur situationen i tunnelbanan for tillfallet upplevs.

2. Att sékerstélla att Rinkeby tunnelbanestation &r en trygg plats for
alla.

| detta steg blir begreppet trygghet aktuellt, men att mata trygghet later sig inte
enkelt goras. Begreppet saknar en enhetlig definition vilket far till foljd att det inte
finns ett enskilt satt att undersoka trygghetskanslan pa, och metod och analys beror
darmed pa definition. (Se ovan under 2.1 Trygghet) | denna utvardering har vi
anvant bade harda och mjuka data dar antalet brottsanméalningar tillsammans med
antalet trygghetsarenden ger en indikation pd hur ofta handelser i omradet
foranleder anmalningar av nagot slag, och enkat- och intervjusvar for att
komplettera dessa uppgifter och fa en uppfattning av hur de som arbetar i miljon
upplever tryggheten.
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Forutom att trygghet kan vara svart att mata, avser samverkansgruppens mal
nummer tvd dven trygghet for “alla”, och ddrmed alla personer som ror sig i
tunnelbanan och inte enbart de vi nar med enkaten. Utvarderingen har valt att
enbart inkludera personer som i sin yrkesutdvning befinner sig i tunnelbanan,
vilket innebar att vi inte har forstahandsinformation fran “alla”. Med utgédngspunkt
i redan befintligt material i form av polisanmélningar, trygghetsarenden samt
ovriga dokument som samverkansgruppen arbetat med har vi emellertid resonerat
utifran trygghetshegreppet och huruvida personer som ror sig i tunnelbanans
kanner sig trygga. Vidare utgor enkéterna med personer som arbetar i tunnelbanan
en viktig pusselbit i denna frdga, detsamma galler intervjuerna med
samverkansgruppen dar fler av dessa personer har en néra kontakt med sina
medarbetare och darmed en kénsla av hur situationen &r.

3. Att Rinkeby tunnelbanestation sa snart som mojligt ska vara en
plats som alla andra avseende trygghet for medborgarna

Detta mal handlar om att bedoma Rinkeby station i forhallande till ~alla andra”
stationer. Som utvarderare har vi kopplat detta till mal 1 och 2 - risken for att
utsattas for brott under sitt arbete i tunnelbanan och att alla k&nner att stationen &r
en trygg plats. Flera av de personer som ingar i samverkansgruppen, arbetar aven
pa andra tunnelbanestationer och kan diarmed ha en uppfattning av hur Rinkeby
tunnelbanestation innan och efter insatserna framstar i forhallande till andra
stationer. Genom att vdga samman dessa resultat for vi en diskussion kring
trygghet for medborgarna.

4. Samverkansmodellen

I denna del handlar det om att undersoka om samverkansmodellen har varit
effektiv. Resultaten av samverkansmodellens effektivitet och framgang grundar
sig pa en kombination av intervjuer med samverkansgruppens medlemmar och
deras upplevelse av samverkan och en genomgang av de insatser som anvants och
hur val dessa matchade problembilden. Det blir dven aktuellt att aterigen vanda sig
till enkéterna dar en uppfattning om insatsernas effektivitet finns.

5. Utveckling av de lokala brottsforebyggande insatserna

En redogérelse av utvecklingsbehov for de lokala brottsforebyggande insatserna
aterfinns i avslutning och diskussion, och tar sitt avstamp i de dilemman som
identifierats under utvérderingen. Aktdrerna har redogjort for ett antal dilemman
som samverkan inneburit, men &ven for kommande dilemman om situationen ater
forandras i Rinkeby.
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4. Metod och material

| utvéarderingen har olika metoder och material anvants. Vi valjer pa detta satt att
narma oss vara utvarderingsomraden fran olika perspektiv och fanga in
upplevelser fran olika aktérer, men aven komplettera med statistik och annat
befintligt material. Vi kombinerar sa att sdga harda och mjuka data och avser
harigenom mojliggéra en sa sann bild som majligt av utvarderingsomradet
(Bryman 2018; Esaiasson et al. 2017). | utvarderingen har anvénts enkater,
intervjuer,  polisanmalningar,  trygghetsarenden  samt  material ~ fran
samverkansgruppens arbete sasom minnesanteckningar, orsaksanalys och
aktivitetsplan.

4.1 Redan befintligt material

Statistik

Ett satt att utvardera insatsernas effekt ar att titta pa statistiken pa anmalda brott i
omradet dit insatserna har riktats. Statistiken har avgransats for att specifikt galla
perioden da insatserna genomfordes, det vill séga, aren 2018-2019. Det héar
innebdr att statistiken fran 2018 inkluderar perioden innan insatserna genomfordes
och statistiken fran 2019 inkluderar tiden efter att insatserna genomfordes. Denna
statistik fungerar saledes som en indikator pad insatsernas effekt pa
brottsutvecklingen. Statistiken har vidare avgrénsats till att galla brott som har
begatts i det geografiska omradet som insatserna genomfordes, hit hor: Rinkeby
Centrum, Rinkeby tunnelbanestation, vandpunkten Skarby och hogst upp pa
Rinkeby allé i anslutning till Rinkeby Centrum. Statistiken har ocksa avgransats
vad géller brottstypen. Forst delades den in i1 brottsomradden “brott mot person,
tillgrepps- och skadegorelsebrott” och “narkotika- och trafikbrott” samt “annan
brottslighet”. Dessa brottsomraden har sedan delats upp i brottskategorier. Under
brott mot person, tillgrepps- och skadegorelsebrott hittas kategorin valdsbrott pa
allman plats (olaga hot, ran och misshandel samt vald och hot mot tjansteman med
mera), under narkotika- och trafikbrott finns kategorin narkotikabrott (innehav,
overlatelse och bruk) och under annan brottslighet finns bland annat valdsamt
upplopp. De utvalda brottskategorierna och avgransningarna i geografiskt omrade
bygger pa problematiken som de olika samverkansorganisationerna formulerade i
orsaksanalysen till insatserna. Valdsbrott pa allméan plats & samlingsnamnet pa
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den typen av brottslighet som av samverkansgruppen har beskrivits som ett stort
problem i och omkring Rinkeby tunnelbanestation och som har skapat en kénsla
av otrygghet bland medborgare och de som arbetar i omradet. Narkotikabrott &r
den andra stora problematiken som beskrivs i orsaksanalysen som en kélla till
ordningsstorning och otrygghet. Statistiken ar darfor utvald utifran utvarderingens
syfte att undersoka om insatserna har fatt den avsedda effekten.

Trygghetsrapporter

Vid formuleringen av orsaksanalysen och atgardsplanen i samverkansgruppen har
det framhéavts att en kontinuerlig dokumentering av insatser och atgarder pa plats i
Rinkeby tunnelbanestation &r viktig. MTR har i styrande dokument om
trygghetsstrategi  och trygghetsarbete beskrivit vikten i att alla delar av
organisationen uppratthaller avvikelse- och incidentrapportering dar MTR har
verksamhet (exempelvis pa stationer och under resa). | samband med
samverkansinsatserna har MTR dokumenterat avvikelser och incidenter i Rinkeby
tunnelbana som har rapporterats hos Trygghetscentralen under perioden 3 januari
2018 till 30 december 2019. Dessutom har man dokumenterat vilka atgarder som
har vidtagits vid varje incident. Trygghetscentralen har forsett samverkansgruppen
med en fullstiandig handelse- och atgardsrapport fran Rinkeby tunnelbanestation
for perioden 3 januari 2018 till 31 december 2019.

Samverkansmoten

I den gemensamt framtagna orsaksanalysen kom de olika organisationerna dverens
om att regelbundet motas for att diskutera genomférandet av atgarder, eventuella
implementeringsproblem for de olika organisationerna samt hur arbetet ska
genomforas fortséttningsvis. Den hér typen av uppfoljningsmote skulle ge en bild
Over huruvida arbetet som genomfors och skulle genomfdras ledde till de dnskade
effektmalen. Dessutom fordes protokoll pa dessa méten av polisens representant.
Pa dessa moten genomforde man forst en lagesbild dar varje organisation i
samverkansgruppen redogor hur de har upplevt situationen i Rinkeby
tunnelbanestation och vilka aktiviteter de har genomfort eller atgarder de har
vidtagit sedan det senaste motet. Sedan diskuteras hur arbetet fungerar i
sammanhanget av samverkan, dar de olika organisationerna framfor synpunkter pa
hur samarbetet med de andra organisationerna fungerar (exempelvis hur
samarbetet kan forbattras).
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4.2 Enkat

En viktig del i kartlaggningen av hur vél samverkan och insatserna fungerat har
varit att prata med de som direkt berors av insatserna, i detta fall de som arbetar i
Rinkeby tunnelbanestation. En enkat med foretradare for yrkeskategorierna i
tunnelbanan har genomférts med syfte att fanga dessa aktdrers upplevelse av
insatserna. Enkater har anvants for att lata samtliga aktorer som arbetar i
tunnelbanan under aktuell period fa méjlighet att kommunicera sina upplevelser av
situationen, men aven hur de olika insatserna som foretagits med anledning av
aktiviteten/samverkan har upplevts. Det handlar har om att samla in underlag for
att skapa en trovardig bild av aktdrernas erfarenheter och upplevelser av de olika
insatserna.

Syftet med enkaterna ar att lyssna pa de som ar narmast handelserna och att
hora deras berattelser och upplevelser av insatserna och dess resultat, bilder som
kan jamforas med och &ven stéllas i kontrast mot samverkansgruppen som inte i
samma utstrackning ar nara handelsernas centrum, men dar bada bilderna
samtidigt kompletterar varandra i strdvan att skapa en bild av situationen.

Enkétens fragor har férutom bakgrundsvariabler * berért aktérernas allmanna
kansla av trygghet, det egna arbetet i Rinkeby men &ven samverkansgruppens
olika insatser mot stérande moment i Rinkeby tunnelbanestation och dess
naromrade. De olika respondentgrupperna har fatt samma fragor vilket gor att
svaren bade kan samkoras och jamféras. Enkaten har varit 6ppen under ca 1,5
manader och fyra paminnelser har skickats ut.

Genom att anvanda metoden enkat okar mojligheten att na manga aktorer pa
kort tid men &ven mojligheten att sjalv valja ndr enkdaten ska besvaras (Bryman
2018), och utvarderingen 6kar darmed mojligheten att samla in en stérre mangd
material. De aktdrer som medverkade i studien fick en lank till enkéaten utskickad
till sig. Hur denna lank distribuerades skiljde sig nagot at, i ett fall fick
utvarderarna tillgang till aktorernas e-post medan det i 6vriga fall skickades en
lank med tillhérande informationsbrev till ansvarig arbetsledare som dérefter har
distribuerade enkaten i sitt interna kommunikationssystem. Utskicken har skett
med hjalp av enkatverktyget Sunet Survey.

* Av de som besvarat enkten ar en dvervagande del mén (72 procent). En stor del av de svarande ar
under 40 &r (78 procent). Bland dessa respondenter, (yngre an 40 ar) ar andelen man 52 procent,
alltsd en lagre andel man &n i gruppen som totalt. Nastan 70 procent av de svarande &r fodda i
Sverige, men hér &r variationen mellan de tre grupperna hdg, dér gruppen med l&gst andel
utlandsfodda ar 35 procent medan gruppen med hdgst andel hamnar pa 94 procent. | tvd av
svarsgrupperna ar det ingen av respondenterna som sjalva bott i Rinkeby under perioden, medan
det i den tredje gruppen &r 29 procent som bott i omradet under aktuell period.
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Bearbetning av enkéaterna

Enkaten bestar av fragor med bade fasta och dppna svarsalternativ. De fasta svaren
har analyserats kvantitativt i datorprogrammen Sunet Survey och SPSS. Kdrningar
har gjorts utifran respektive yrkeskategori men korningar har dven genomforts
med samtliga svar gemensamt. P4 detta satt kan eventuella variationer mellan
yrkeskategorierna synliggoras, vilket kan vara av intresse for att forsta insatsernas
resultat och betydelse, men ocksa infor det fortsatta arbetet for att identifiera
behov av eventuella insatser och resurser. Korningar har vidare gjorts utifran olika
bakgrundsvariabler sasom kon, alder, etnicitet men dven om respondenten sjalv
utsatts for nagot brott under ett arbetspass. Resultaten har analyserats i relation till
utvarderingens undersokningsomraden och mal men &ven i forhallanden till de
teman som intervjuerna gav.

De Oppna svarsalternativen har varit foljdfragor till fragorna med fasta
svarsalternativen och har darmed 6kat mojligheten att forsta olika svarsnyanser
och upplevelser som respondenterna gett uttryck for. Svaren med de Oppna
svarsalternativen har analyserats bade kvantitativt och kvalitativt.

Urval

Enkatstudien syftar till att mojliggora en sa hog svarsfrekvens som majligt fran
samtlig personal som arbetar i Rinkeby tunnelbanestation utifran de
yrkeskategorier som ar representerade i samverkansgruppen. Denna del av studien
skulle darmed kunna sagas ha som mal att vara en totalundersokning.
Utvérderingen identifierade 5 yrkeskategorier som frekvent befinner sig i
tunnelbanan under aktuell period, och samtliga dessa tillfragades om att delta i
enkatstudien. Tre av dessa gav positivt besked och deltog i enkéatstudien. Enkaten
har sdlunda genomforts med tre av de aktorer som frekvent befunnit sig i
tunnelbanan under aktuell period. Ovriga yrkeskategorier har vi inte lyckats
etablera kontakt med.

Svarsfrekvens

Via kontakten med samverkansgruppen har utvarderarna fatt tillgang till
kontaktuppgifter pa personer som arbetar i Rinkeby T-banan fran tre arbetsplatser.
Samtliga personer som vi fatt kontaktuppgifter till har erbjudits att medverka i
enkatstudien. Totalt 153 enkater skickades ut, och efter fyra (4) paminnelser har
69 svar inkommit vilket ger en svarsfrekvens pa 49 procent.
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4.3 Intervjuer

Intervjuer har genomforts med personer i samverkansgruppen. Intervjuerna har
genomforts pa platser bestamda av intervjupersonerna, och de har spelats in.
Intervjuerna kan sdgas vara semistrukturerade (Bryman 2018) dar samma mall
anvants vid varje tillfalle men dar intervjupersonerna haft mojlighet att beratta om
och lyfta fram andra aspekter &n de som intervjun efterfragat. Under intervjuerna
har vi ocksa haft mojlighet att stalla foljdfragor och darmed skapa en fordjupad
bild av olika forhallanden som framkommer. Syftet med intervjuerna var att fanga
upplevelsen av sjalva samverkan, av det konkreta arbetet med orsaksanalysen samt
att fa en bild av olika framgangsfaktorer och utmaningar som identifierades under
samverkansprocessen. Intervjuerna ger en bild av den individuella personens
upplevelse, och ska hjélpa till att fa en samlad bild av det genomforda arbetet i
Rinkeby. Forutom att svara pa fragor om samverkan har respondenterna dven
beskrivit hur de upplever att situationen i tunnelbanan férandrats under perioden.
Respondenterna, alltsa personerna i samverkansgruppen, ror sig alla mer eller
mindre i tunnelbanan och samtalar aven med den personal som mer frekvent gor sa
och har darmed en bild av lagesférandringen pa platsen.

Bearbetning av intervjuerna

De inspelade intervjuerna har transkriberats och darefter bearbetas i tva omgangar.
Under den forsta genomlasningen soktes efter svar och teman som kunde kopplas
till utvarderingens fragor men aven andra icke avsedda effekter som samverkan
och insatserna kan ha gett upphov till. Efter den forsta genomlasningen
tematiserades svaren for att kunna hanteras gemensamt och en ytterligare lasning
genomfdrdes.

Urval

I forteckningen Over de deltagare i samverkansgruppen som genomférde
orsaksanalysen finns total 15 individer som representerar 5 olika organisationer
(Polis, FastPartner, Trafikforvaltningen, MTR och stadsdelen). | ett senare skede
tillkom ytterligare organisationer sasom Securitas och SOB. Vi har kontaktat
foretradare for samtliga yrkeskategorier och alla utom en har medverkat i var
intervjustudie.

Hinder i genomforandet

Insamlingen av empirin motte vissa hinder, bland annat vad galler att fa
kontaktuppgifter till de personer som i enlighet med urvalet skulle medverka i
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enkaten. Vidare lyckades vi inte heller, trots upprepade forsok, fa kontakt med en
av yrkeskategorierna i samverkansgruppen.

4.4 Urval, bortfall och generalisering — att anvanda
materialet

I utvéarderingen har aktorer som pa olika satt deltagit i samverkansgruppen eller
arbetat i Rinkeby tunnelbanestation involverats. Samverkansgruppen har
medverkat i intervjuer dar fokus har varit samverkansarbetet men dar vi &ven i viss
man efterfragat deras uppfattning om situationen i Rinkeby tunnelbanestation. De
aktorer som pa olika satt arbetat direkt i tunnelbanestation Rinkeby har erbjudits
att besvara en enkat.

I en utvardering ar det majligt att vélja olika tillvagagangssatt, material och
urval, och det gar att finna bade for- och nackdelar med samtliga. Genom att
anvanda metoden enkét dar vi inte traffar respondenterna missar vi mojligheten att
samtala med respondenterna, och respondenterna har heller ingen mojlighet att
stalla fragor om specifika delar av enkéten. Utvarderarna har vidare ingen
mojlighet att kontrollera enké&trespondenternas forvantningar, forutfattade
meningar eller andra faktorer som kan paverka medverkan och/eller svaren
(Bryman 2018). En annan risk med att anvanda enkéter ar svarsfrekvensen. Trots
fyra paminnelser &r svarsfrekvensen inte optimal (49 procent).

Tva av malen med samverkan och dess insatser beror fler personer dn de som
utvirderingen involverat. Exempelvis anges i mél tva att man vill ”...sdkerstilla
att Rinkeby tunnelbanestation &r en trygg plats for alla ” och i mal nummer tre att
”...Rinkeby tunnelbanestation ska sa snart som mojligt vara en plats som alla
andra avseende trygghet for medborgarna”. 1 denna utvdrdering har inte
allménheten involverats i undersékningen. For en helhetshild av upplevelserna
hade detta varit att foredra, men av flera skal var det inte genomforbart. Ett forsta
skal ror tidsaspekten, utvarderingen pagick under en begransad tid och fokus fick
bestdmmas till de aktdrer som direkt bertrdes av insatserna. Ett andra skal ar att
det rent etiskt ar stor skillnad pad att genomfora enkater med personer i sin
yrkesutdvning och personer i privatlivet. Det kravs andra former av forberedelser
for att narma sig privatpersoner och dven en etikprévning. | aktuellt omrade kan
aven spraket och tillgangen till en jamn fordelning av individer utgéra hinder.

Utvarderingen saknar salunda privatpersoners installning, och som ovan namnts
har vi vagt in andra aktorers asikter for att ta reda pa hur alla upplever tunnelbanan
osv. Det finns salunda en brist i utvarderingen, och en annan studie
rekommenderas att ta ett storre grepp kring urvalspopulationen.

Nér det géller intervjuundersokningen skulle dessa kunna involvera fler
respondenter for att fa ett bredare underlag, till exempel de personer som nu enbart
getts majlighet att medverka i enkatstudie. Detta ar en frdga om tid och
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mojligheter, faktorer som satt begransningar i denna utvérdering. Syftet med
intervjuerna var att skapa en bild av hur samverkansaktdrerna upplevt samverkan
och tillhérande arbete, och dven vilka effekter samverkan haft. Eftersom vi nétt en
stor del av samverkansgruppen &r resultaten representativa for gruppen, men
daremot har vi inget syfte att generalisera just detta resultat till en storre
population.

Att anvanda antalet anmélda brott som enda indikator pa att den faktiska
brottsligheten har minskat och att risken for att utsattas for hot och vald darmed
ocksa sjunker ar inte helt enkelt. Det kan vara sa att antalet anmalningar tillfalligt
okar eftersom insatserna trappas upp, eller att var och en vagar anmala i storre
utstrackning &n tidigare. Det kan ocksa ske en minskning av antalet anmalningar
pa grund av att Okade oroligheter och hotsituationer medfér minskad
anmalningsbendgenhet. Detta betyder emellertid inte att den faktiska brottsligheten
forandras. | denna utvardering har vi hanterat denna fraga genom att anvanda flera
olika typer av material sasom bade statistik, enkater och intervjuer vilket kan
hjélpa oss att ge en bild av situationen.

Genom att anvanda olika metoder och material och genom att satta in dessa i ett
storre perspektiv dar tidigare undersokningar och teoretiska begrepp tydliggor
resonemangen, har vi forsokt besvara utvéarderingens fragor. Utifran malet med
utvérderingen, att undersdoka om samverkansarbetet fungerar, om insatserna varit
effektiva och situationen darmed forbéttras i Rinkeby tunnelbanan, och med grund
i det material vi anvént, anser vi att vi kan ge en bild av detta, med annat material
och andra deltagare kan bilden bli en annan.

4.5 Etiska 6évervaganden

Utvarderingen  har  foljt  vetenskapsradets  forskningsetiska  principer
(Vetenskapsradet 2017). Principerna satter ramarna och reglerna  for
individskyddskravet, det vill saga forhallandet mellan forskare och
undersékningsdeltagare och de eventuella intressekonflikter som kan uppkomma
mellan individskyddskravet och forskningskravet. Individskyddskravet tydliggors i
foljande fyra allmanna huvudkrav pa forskningen: informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskrav samt nyttjandekravet. Informationskravet
innebdr att de som ingar i en studie ska informeras om forskningens syfte, den
egna delen i forskningen, att de har ratt att nar som helst avbryta sin medverkan
och att deras medverkan &r frivillig. Samtyckeskravet séger att den som deltar gor
det pa egna villkor, de bestammer sjalv Gver sin medverkan. Nar det galler
konfidentialitetskravet sa innebar det dels forskningsdeltagarnas anonymitet men
aven att de uppgifter som ar ett resultat av intervjuer och enkater ska behandlas
konfidentiellt. Nyttjandekravet innebdr bland annat att det material som samlas in
om enskilda personer enbart far anvandas for forskningsandamal.
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De medverkande respondenterna har alla informerats om dessa punkter. Nér det
galler intervjuerna sa informerades respondenterna bade vid forsta kontakten och
aven precis innan intervjun inleddes. Eftersom enkaterna genomférdes via lank
kunde vi inte informera respondenterna muntligt utan denna information gavs
istallet i skriftlig form som respondenterna kunde l&sa innan de tackade ja till och
inledde enkatstudien. Vi har ocksa varit tydliga med att utvarderingen bedrivs av
Lunds universitet, och finansieras av Brottsforebyggande radet (Bra).
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5. Resultat

5.1 Samverkan, samverkansmodell och orsaksanalys

Polisen sammankallade de aktérer som beddmdes ha intressen i tunnelbanan till
det forsta motet, men gruppen kompletterades efter ett tag med ytterligare
yrkesgrupper. Fran polisen ansags det viktigt att fa sd manga aktorer som mojligt
involverade och aktiva i arbetet. Tidigare forsok hade visat att ensamt arbete séllan
ar en effektiv modell vid omfattande problematik, och polisen kénde sjélva att det
var lage att géra nagot annorlunda.

Sen ténkte vi att nej, vi kallar in alla parter. Vi maste gora nagot
annorlunda. Vi kan inte sa dar igen bara kora polisen i tva veckor.
Det ar vad vi har uthallighet till. Sen blir det samma sak igen. (IP 3)

Det forsta samverkansmotet dgnades at den orsaksanalys som sedan skulle bli
végledande for hela det fortsatta samverkansarbetet. Orsaksanalys® &r ett redskap
som framtagits av Bra och som syftar till att starka det lokala brottsforebyggande
arbetet genom ett strukturerat och planerat tillvagagangssatt dar sakkunskap,
objektiv lagesbild, adekvata atgarder och utvardering ar grunden. Arbetet i
samverkansgruppen har foljt den mall som finns och som innehaller féljande steg:

o De samverkande parterna tar ett beslut om samverkan genom en
samverkans@verenskommelse

o Respektive samverkanspart gor egna forberedelser och tar fram en
egen local lagesbild som beskriver problem och resurser

e Utifran de egna kartlaggningarna kommer samverkansparterna
6verens om en gemensam lagesbild

e Utifran den gemensamma lageshilden genomfor parterna en
orsaksanalys for att identifiera varfor de beskrivna problemen
uppstar

e Utifran de identifierade orsakerna formulerar parterna atgarder och
aktiviteter i en atgardsplan. Dérefter genomfor de atgdrderna och
det operativa och praktiska arbetet

e Parterna foljer upp arbetet.

5 Bra (2018).
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Att arbeta utifrdn denna mall innebar att samverkansgruppen synliggjorde de
problem som respektive aktdrer upplevde i tunnelbanan, och att darefter kom fram
till en gemensam lagesbild. Nar lageshilden var pa plats, genomfordes darefter, i
enlighet med mallen, en orsaksanalys med en efterféljande
aktivitetsplan/atgardsplan. Till hjalp for att genomféra orsaksanalysen utsags en
processledare fran polisen.

Utifran intervjuerna har det framkommit att det var polisen som tog fortsatt
ledningsansvar under hela samverkan. Detta ledningsansvar har inneburit att
polisen varit sammankallande, agerat métesledare och skrivit minnesanteckningar.
Detta ansvarstagande, att en aktor sa att saga tagit taten och lett gruppen framat,
har enligt den samlade bilden varit viktigt.

Jag tycker det har fungerat bra eftersom det ar i polisens lokal, det &r de
som skickat kallelse, det &r de som skriver. Bara sddan har saker kan det
bli sa har usch nu ska jag kalla in alla. S& pé det sattet har det varit valdigt
latt. (IP 5)

Att leda gruppen handlar emellertid inte om att bestdmma eller att ha mer mandat
an nagon annan i gruppen, istallet har polisens ansvar rort de rent administrativa
fragorna. Det betyder att gruppledaren inte bestammer eller definierar problem
eller l6sningar mer &n nagon annan i gruppen, for samtidigt har det varit
avgorande att alla aktorer slappts in och ként delaktighet Over det aktuella
problemet.

De har ju varit kallande, men det har ju gjorts utifrén allas tankar och
idéer. Alla har fétt sina roster horda, pa varje mote. (IP 2)

Under det forsta matet fick alla deltagare ge en beskrivning av tunnelbanan utifran
sitt perspektiv och sin erfarenhet, och en l&gesbild skapades. Vid detta forsta mote
handlade det om att berétta vilka faktorer de olika akttrerna upplevde som
problem i tunnelbanan, och &ven forklara varfor det var ett problem. Allt som kom
upp pd motet noterades pa en whiteboard och klustrades darefter i lampliga
omraden. Pa detta satt synliggjordes problemen for alla:

S att ndr vi hade en whiteboard full som vi liksom Klustrade och
paketerade ihop men vi hade ett antal, en lang lista pa, pa saker som vi
upplevde som problem. (IP 1)

Det var konkreta problem som kunde atgardas av samverkansgruppen som
noterades. Exempel pa problem som framkom i denna process var: hot och vald
mellan unga médn med en upplevd Okning av problematiken de senaste 2
manaderna, att hissen anvands som narkotikahantering, att det inte langre finns
nagon mojlighet for myndighetsutévning i biljetthallen, att personal fran MTR
misshandlades, att situationen i tunnelbanan normaliserats, att narkotikakopare,
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bade vuxna och ungdomar, kom utifran, att ungdomens hus hade skyddsstopp, att
det forekom fler ordningsstorningar an pa andra stationer, att det inte fanns nagra
ordningsvakter fran staden i Jarva 6verhuvudtaget samt problem med stangning av
stationen och att Securitas inte langre utférde uppdraget.

Nér alla problem var “uppe pé bordet” diskuterade gruppen igenom dem ett och
ett utifran vad de olika problem berodde pa, och vilka orsaker till problemen som
kunde identifieras. | detta arbete valde gruppen att ta upp alla bakomliggande
orsaker, men att darefter fokusera sina insatser pa orsaker som kunde atgardas av
samverkansgruppen. Gruppen bortsdg medvetet och aktivt fran orsaker som
kréavde langre och mer omfattande insatser.

Vi gjorde ocksd sd att vi delade upp det i langsiktiga orsaker och
kortsiktiga. Alltsa allt utifran fattigdom, segregation osv och till mer korta.
(IP3)

Det inledande arbetet med problem- och lagesbild samt orsaksanalys har av flera
aktorer i samverkansgruppen beddmts vara av stor betydelse for det fortsatta
arbetet, bade for att alla fick komma till tals och ge sin bild av situationen och
darmed kande en delaktighet, men dven for att det blev ett gemensamt dgande av
fragan och en delad lagesbild. Just den gemensamma inledningen och lagesbilden
aterkommer ofta som en grund till att samverkan fungerade. Den gemensamma
lagesbilden saknades inledningsvis, istéllet fanns en férvantan pa att polisen skulle
I6sa situationen i tunnelbanan, och att de problem som fanns kunde 16sas polisiért.
De olika forvantningar forekom bade mellan de olika aktérerna men aven pa vad
som skulle uppnas, forvantningar som inte stamde dverens med det ansvar som de
olika aktorerna kunde ta. Framforallt har detta handlat om den forvantan som
fanns pa polisen att 16sa situationen.

For det var sa att alla tittade pa oss och tankte att det har var inte deras
problem. Det var ju polisens problem. Om vi har det har sékerhetslaget ar
det bara polisens problem. Los det. (IP 3)

Det var salunda forst nar alla orsaker och aktiviteter visualiserades som det
framstod som ett gemensamt ansvar, och just detta moment har setts som
betydelsefullt for den fortsatta samverkan. Ett resultat av detta tillvdgagangssétt
var darmed att det blev valdigt tydligt att de problem som fanns i Rinkeby
tunnelbanestation var hela gruppens ansvar att l6sa. En ensam akt6ér har inte
styrka, medel eller kunskap nog att genomféra detta ensamma och se till sa att
laget i Rinkeby forandrades.

Sa jag tycker att i det stora hela, sasmmanfattningsvis, det har varit bra
samverkan dar alla har verkligen engagerat sig for att vi ska forsta
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vad ar det vi behdver gora. Vilka &tgarder behover vi gora tillsammans.
Alla maste ta dgarskap for det har paverkar oss alla. (IP 9)

Nér orsaksanalysen var fardig, skapades en aktivitetsplan i vilken alla insatser som
de olika aktdrerna ansvarade for noterades. Aterigen blev det en tydlig
visualisering av aktorernas olika ansvar, och ett tydliggdrande av att det kravs ett
gemensamt ansvarstagande for att 16sa situationen.

Efter det forsta motet traffades samverkansgruppen varje vecka pa onsdagar ki
09.00-10.00. Dagordningen var alltid densamma, bland annat fick samtliga
deltagare vid varje tillfalle ge sin beskrivning av aktuell situation och dven berétta
om de uppgifter och aktiviteter som man tagit ansvar for vid féregaende mote var
genomforda. Vid varje méte beslutades vid behov om nya aktiviteter som dérefter
kontrollerades vid nastkommande mdte. Detta tillvagagangssatt, att noga
aterkoppla och “kontrollera” sé alla tog sitt ansvar, ansigs som en effektiv metod
for att genomfora de aktiviteter som gruppen gemensamt beslutat om men som de
enskilda aktorerna ansvarade for att genomfora.

Och da blev det sa att i och med att man var uppsatt pa den har listan
sa kunde man inte krypa undan utan da var det, alla fick ju sitt eget
ansvar att ta hand om. (IP 4)

Sammanfattningsvis var aktorerna i samverkansgruppen dverens om att samverkan
kring Rinkeby tunnelbanestation fungerat val. Detta géller bade nar det kom till
sjalva samverkan och métena i sig men dven den samverkansmodell som anvénts.
En avgorande faktor var ett tydligt ansvarstagande dar polisen tog det
administrativa ledningsansvaret men vidholl en tydlig ansvarsfordelning i
kombination med ett gemensamt ansvarstagande.

5.2 Framgangsfaktorer

En stor del av aktérerna har tidigare erfarenhet av samverkansarbete som av olika
anledningar havererat, och under intervjuerna ombads respondenterna reflektera
Over varfor samverkan kring Rinkeby tunnelbanestation fungerat. Ett antal
forklaringar utkristalliserades i respondenternas svar, dér en gemensam bild &r att
utgangspunkten for samverkan var vetskapen om att det skulle bli oerhort stora
konsekvenser for samhéllet om problemet inte l6stes. Med det som utgangspunkt
har flera olika framgangsfaktorer identifierats. For det forsta angavs den
samverkansmodell som anvandes samt att det i detta arbete fanns en tydlighet i
lednings- problem- och ansvarsfordelning med gemensamt ansvarstagande. Dessa
faktorer har redogjorts for ovan under 5.1 “Samverkan, samverkansmodell och
orsaksanalys”. FOr det andra handlade det om att aktiviteten var prioriterad for
deltagande organisationer, det fanns medel att anvénda for insatserna samtidigt
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som personerna i samverkansgruppen hade det mandat som kravdes for aktivt
deltagande. Vidare har den kommunikation som mojliggjorts genom
samverkansgruppen angetts som en viktig bestandsdel i arbetet.

Stora konsekvenser for samhallet

I de beréttelser vi fick ta del av beskrevs en orolig och otrygg situation i Rinkeby
tunnelbanestation. Det rorde sig till exempel om skenavrattning, personal som
tvingades utfora tjanster till kriminella personer som befann sig i tunnelbanan och
inte minst en helt 6ppen droghandel. P& grund av denna situation var risken for
skyddsstopp Overhdngande. Ett skyddsstopp skulle innebdra att Rinkeby
tunnelbanestation stdngde, och att manniskor inte skulle kunna anvénda stationen
for till exempelvis resor till och fran jobbet. Insikten att hela omradet skulle
drabbas och att manga oskyldiga skulle paverkas, bade personligen och
ekonomiskt, var en av anledningarna till att alla gjorde sitt bésta for att
samverkansprojektet skulle fungera.

Jag tror att det tyvarr var sa att det blev tillrackligt daligt for
tillrackligt manga vilket gjorde att nu fanns det ingen annan vag att
ga. (IP 6)

Forutom att en nedstangning av tunnelbanan skulle drabba oskyldiga personer och
sétta hela omradet i “karantdn” fanns d4ven en medvetenhet om att ett misslyckande
skulle kunna lyftas fram av media.

De ville via facket, fackombuden, ville ju satta skyddsstopp for det har,
stdnga tunnelbana. Du kan tanka dig vilken medial bomb det skulle vara.
Sa vi var alla valdigt pa att det absolut inte fick, det skulle vara forodande
for hela Rinkeby. (IP 4)

Ett exempel utgjorde ordningsvakterna, vilket fatt till foljd att stationsvardarna vid
tillfalle fatt lasa stationen sjalva. Vidare hade Rinkebyskolan tidigare haft
skyddsstopp pa grund av hotsituationen for sin personal. Just detta skyddsstop
uppmarksammades av flera respondenter eftersom det ansdgs bidra till att
ungdomarna som normalt var i skolan samlades i tunnelbanan och torget, de
behovde andra stallen att hanga pa.

Rinkebyskolan som ligger i narheten, de hade precis, eller nagra veckor
innan haft skyddsstopp pa sin verksamhet pa grund av hotsituationen pa
deras personal. Sa det gjorde att den har platsen som ungdomarna normalt
kunde hanga pa inte var dar. (IP 1)

Det var ocksa viktigt att lyckas for att sa att sdga visa omradet (Rinkeby) att nagot
gors och ett bakslag inte betyder att samhéllet Gverger omradet. Ett litet tag innan
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aktuell samverkan hade polisen och Trafikforvaltningen forsokt genomféra
insatser i omradet, men utan storre framgang och de fick lamna omradet igen.

Och sen korde vi igang och ordningsvakter borjade patrullera i Tensta,
Hjulsta och Rinkeby. Tensta och Hjulsta gick bra, och Rinkeby gick inte
bra. Vi fick, de blev stenkastade och det var forskrackliga incidenter. (IP 3)

Flera av intervjupersonerna pratade under intervjuerna &ven om en normalisering
av situationen i Rinkeby, bade nar de kommer till de handelser som utspelade sig
dar men aven en del av aktorernas agerande. Som tidigare ndmnts hade situationen
i tunnelbanan under senare ar successivt forvarrats och ordningsvakterna kunde
inte utféra sina arbetsuppgifter vilket fick till féljd att de kriminella aktérerna
huserade forhallandevis fritt och dven hotade personalen pa olika sétt. | detta
sammanhang framkommer att liknande situationer aldrig hade kunnat fortga nagon
annanstans, men i Rinkeby var det vardag, och hade pa nagot satt normaliserats.

Vi kan inte, det har ar s pass allvarligt sé att, vi har blivit normaliserade i
det hér. Alltsa vi har gulvéstar som blir upphotade pa det har sattet. Det &r,
det har skulle vi inte tolerera ndgon annanstans. (IP 3)

Situationen i Rinkeby med kriminella aktérer som kunde husera fritt fick till foljd
att aktdrerna som arbetade i tunnelbanan fick hitta strategier for att kunna utféra
sina arbetsuppgifter, ndgot som framgatt av bade intervjuer och enkater.
Strategierna kunde innebara att lata bli att anmala, att tillata saker som inte skulle
tillatas nagon annanstans eller att utfora tjanster av olika slag.

Daremot har ju deras beteende blivit normaliserat pd manga satt ocksa.
Eftersom de &r i Rinkeby. P& flera sitt. De har kanske varit tvungna att
jobba pé ett annat satt an vad de onskar for att kunna hantera ungdomarna.
Kanske inte saga till lika hart, vara tillatande i vissa tillfallen dar de inte
skulle varit det p& andra stallen osv. (IP 10)

Genom de svar vi fatt ta del av har salunda en bild av en allvarlig situation i
Rinkeby framtratt, och utan fordndring skulle konsekvenserna kunna bli
omfattande. Det handlade om en fortroendefraga i forhallande till befolkningen i
Rinkeby men dven om att manga manniskor skulle paverkas om skyddsstoppet
blev verklighet. Behovet av forandring handlade ocksa om att bryta den
normalisering som sakta skett av laget i tunnelbanan, och att till exempel borja
anmala som pa andra stillen inte hade tolererats. Med denna vetskap som
startpunkt skulle samverkansgruppen lésa situationen, och i intervjuerna har nagra
avgorande framgangsfaktorer utkristalliserats.

32



Gruppens sammansattning

En tydlighet i lednings-, problem- och ansvarsfordelning med kollektivt
ansvarstagande var tillsammans med det akuta laget tva viktiga faktorer som
samverkansgruppen angett som betydelsefulla for att samverkansarbetet blev
framgangsrikt. Ytterligare framgangsfaktorer ar gruppens sammansattning dar
bade de medlemmar som ingick och deras mandat var av betydelse. Till skillnad
fran tidigare forsok att l6sa situationen i Rinkeby bjods alla aktorer med aktivitet i
Rinkeby in till samverkan. Det innebar att gruppen kunde angripa situationen fran
flera hall och aven lyfta fram relevanta problembilder under orsaksanalysen. Det
var inte bara polisens eller MTR:s perspektiv som kom fram, utan fastighetsdgare,
ordningsvakter och dvriga aktdrer fick ge sin bild av situationen.

Alla relevanta aktorer, berérda aktorer har varit pa plats. Det tror jag har
varit en nyckel. (IP 7)

Vidare, sa var de personer som var aktiva i samverkansgruppen personer som bade
hade ratt mandat att fatta de beslut som behdvdes, men samtidigt hade koppling till
”golvet” och en forstdelse for de arbetsuppgifter som utférdes i tunnelbanan och
de behov som fanns.

Har ar det som att man natt den har gyllene punkten dar man har
tillrackligt for att ta beslut och tillrackligt nara for att se vad som verkligen
hénder och behdver goras. (IP 7)

Situationer och arenden som uppkom vid de olika samverkansmoétena kunde
darmed lésas pa plats, utan att ta hem fragan till den egna organisationen. Detta
bidrog till att samverkansgruppen kunde arbeta effektivt vid varje mote, och sa att
séga beta av de olika insatser som beslutats om som en del i samverkansarbetet.

Att samla flera organisationer visade sig dven vara lyckosamt for en forstaelse
for varandras uppdrag och problembilder. Som tidigare nédmnts lyfte alla
samverkansdeltagare sin lagesbild vid varje mote, och detta skapade en storre
forstaelse inom gruppen for varandras uppdrag och utmaningar, men ocksa att
diskussioner och kompromisser kunde komma till stand.

Just den héar konstellationen dar alla involverade fick komma till tals. For
man har olika infallsvinklar pa problemet, s det tyckte jag var valdigt bra.
(1P 4)

Ett sddant exempel &r en av ingangarna i Rinkeby tunnelbana som orsakade stora
problem i tunnelbanan, men som ocksa ledde till langa diskussioner i
samverkansgruppen. De olika samverkansaktérerna hade olika behov eftersom de
utgick fran olika uppdrag och intressenter sdsom resenarer, handlare, befolkningen
i allménhet osv.
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Som vissa grejer, jag tanker stangning av den bakre
tunnelbaneddrren. Det har varit en sadan har standig diskussion
under tiden. (IP 7)

Efter manga och langa diskussioner kunde gruppen komma fram till en
kompromiss som fler i gruppen kunde acceptera an det forsta forslaget. Oppna
diskussioner och forstdelse for varandras uppdrag underlattade enligt
respondenterna detta arbete.

Gruppens sammansattning kan darmed utifran intervjuunderlaget sagas ha lagt
grunden for en forstaelse for de olika organisationernas uppdrag och ansvar, men
aven for 6ppna diskussioner och beslutsfattande.

Kommunikation

En ytterligare framgangsfaktor med samverkansmodellen var att de olika
organisationerna utvecklade en ndrmare kommunikation vilket férenklade
samarbetet. Tidigare kunde kommunikationen mellan organisationerna ske i
formella kanaler, men med samverkansmodellen uppmuntrades bade mer frekvent
kontakt och en kortare kommunikationsvdg mellan relevanta personer. En fordel
med en titare kontakt mellan organisationerna var att praktiska detaljer i det
vardagliga arbetet kunde I6sas snabbare och effektivare.

S4, jag och polisen vi hade ju forutom maétet s hade vi nog jag vet inte hur
manga men vi mailade och pratade i telefon nastan varje dag. Och det var
allt ifran ordningsvaktspatrullerna har gjort sa har, varfor gjorde de s, ar
det nagot som behover lyftas. (IP 10)

| intervjuerna framkommer ocksa att tack vare samverkansmodellen kunde
nyckelpersoner ha direktkommunikation med varandra vid insatser.

S& smaningom borjade ordningsvakterna. Vi arbetsledde dem i stor
utstrackning pa platsen. Vi hade 16st egentligen kommunikationsproblem
genom att vi fick en av deras radiosystem som gjorde att vi kunde prata
direkt med dem. (IP 1)

Nar kommunikationsvagarna blev tydliga och mer direkta och anvandes vid bade
insatser och uppdateringar var det en bekraftelse pa att Rinkeby tunnelbanestation
var ett gemensamt projekt med delat ansvarstagande och att de olika aktdrerna
kunde forlita sig pa varandra.

Helt pl6tsligt bérjade aktorer prata direkt med varandra. Och helt plétsligt

stallde man ju krav pa polisen och vi kunde stélla krav pa andra. Sa det
blev ju ett kollektivt gemensamt ansvarstagande for problematiken. (1P 1)
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Ytterligare en framgangsfaktor som kan identifieras i samverkansarbetet ar saledes
kommunikationen i gruppen, en annan dr samverkansorganisationernas
prioritering av arbetet.

Prioriterad aktivitet for respektive organisationer

Fran intervjuerna framkom att samverkansarbetet, framforallt initialt, kravde bade
tid och ekonomi for att genomforas fullt ut. Deltagarna i samverkansgruppen
traffades varje vecka under en period om nagra manader, darefter minskades
motenas frekvens successivt. Huvuddelen av gruppmedlemmarna var inte
stationerade i eller i narheten av omradena dar méten hallits, sa restid ska adderas
till motestiden. FOr de personer som ingatt i samverkansgruppen har det inneburit
omprioriteringar av tid, sa att métena varje onsdag har kunnat genomforas, och for
att kunna medverka fullt ut kravs i langden ett stod fran den egna organisationen
sa att tiden som kravs for samverkansprojektet kan sékras. Samtliga deltagare i
samverkansgruppen har angett att de upplever att stodet fran den egna
organisationen varit omfattande.

Min chef sa prioritera, ta det. Sa till och med vi var bada tva dar i bérjan.
Vi prioriterade det framfor ledningsgruppsmétena som han ska halla sjélv.
Sen nér han slappte det mer och mer sa sa han att du prioriterar sa langt det
gar. Sa hela vagen, inga konstigheter. (1P 9)

Forutom att fa stod for det egna arbetet i samverkan har dven det ekonomiska
stodet for de olika insatser som orsaksanalysen utmynnade i varit starkt i
organisationerna, nagot som bidragit till att aktérerna vagat satsa pa samverkan.

Nar vi startade igdng da visste ju bade var organisation och polisen att vi
skulle f& mer resurser och polisen att de skulle fa mer resurser egentligen.
D& kommer ett initiativ som gjorde att vi kunde ga in med mer muskler
helt enkelt. Och vi visste att vi kunde var kvar langre och kan planera in
insatser pa sikt, inte bara nagra veckor. (IP 10)

Né&r det galler de personer som arbetat i Rinkeby tunnelbanestation har insatser
som dubbelbemanning och t6kad ndrvaro varit aktuellt, och det har krévts att
resurser tagits fran omraden men aven extra personaltid.

Det var mer, det har behdver vi gora. Vi behover 1agga resurser for det har.
Det kommer kosta oss, det vet vi, men da far vi std ut med kostnaden. D&
far vi hantera det. Sa alla gjorde det. (IP 9)

Den extra personaltid som respektive organisation lagt ner har inte varit mojligt att

ta fram, men utifrdn de siffror vi fatt fran en organisation handlar det om
mangmiljonbelopp under aktivitetens mest intensiva tid. Det &r inte ndgon av

35



samverkansaktorerna som uttryckt frustration eller missnoje med stodet fran den
egna organisationen, varken nar det galler tid eller resurser, och alla upplevde att
Rinkeby tunnelbanestation var hogt prioriterad.

Och det som var mest sldende var att det var fokus pa Rinkeby, ingenting
annat. Vi pratade bara om Rinkeby. Vi forsokte hela tiden fanga upp hur
har det gatt, hur har det gatt mot foregdende mote, vad ser vi for atgarder,
vad kan man gora mer, finns det nagot annat. (IP 4)

Nar det galler stodet fran den egna organisationen som framgangsfaktor har det
enligt intervjupersonerna salunda varit viktigt och bidragit till att tid kan laggas
och dven att aktorerna kan och vagar satsa pa samverkan och insatser.

5.3 Insatser

Under det forsta motet, nar samverkansgruppen genomférde orsaksanalysen, kom
gruppen Overens om ett antal insatser som var konkreta och tydligt kopplade till en
ansvarig organisation/person. | detta arbete separerades sadana orsaker som
samverkansgruppen kunde l6sa direkt med orsaker som berodde pa langvariga
faktorer sasom exempelvis trangboddhet, arbetsloshet och social utsatthet och som
samverkan inte kunde losa dar och da. Insatserna som samverkansgruppen
beslutade om bestod bade av forandringar i tunnelbanestationen och
personalforandringar.

Med den situationella preventionen som utgangspunkten var det viktigt att man
forandrade den fysiska platsen for att forhindra eventuella brott. Har blev
kamerabevakning av omradet en viktig komponent som kompletterade polis- och
ordningsvaktspatrull. Det fanns delar av omradet, i tunnelbanan och i gallerian,
som var obevakade dar det exempelvis kunde gdémmas narkotika och hér
installerade man kameradvervakning. Andra insatser pa platsen var olika
ombyggnationer for att forhindra knarkgémmor och stangning av en utgang vid
vissa tider.

Nér det galler personalforandringarna var som tidigare redogjorts for situationen
i Rinkeby initialt kritisk, och ordningsvakterna hade inte kunnat utfora sitt arbete i
Rinkeby tunnelbanestation pa flera ar. De aktorer som fanns kvar, férutom
servicepersonalen, var relationsskapande och saknade befogenhet att ingripa. Detta
betydde att stationsvérdarnas arbetssituation var utsatt och otrygg, och det var
ocksa dessa situationer som flera ganger orsakat risk for skyddsstopp. Det har i
bade enkater och intervjuer getts uttryck for att de kriminella personerna som
uppehdll sig i tunnelbanan tagit dver stationen, och att de yrkespersoner som var
kvar fick hitta strategier for att kunna och véaga utféra sina arbetsuppgifter. Ett
exempel var att stationsvdrdarna under en langre tid hade tvingats utféra olika
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former av servicetjanster for de kriminella personerna som uppehdll sig i
tunnelbanan.

Och spéarrvakterna var ju helt livradda och var ju ocksa en del i det har att
de blev mer eller mindre tvingade att utféra tjanster i kuren. (IP 3)

Det som tidigare nd&mnts om utdkade resurser fick aven betydelse for vilka insatser
samverkansgruppen kunde och vagade satsa pa. Eftersom gruppen visste att de
hade stod fran sina respektive organisationer, bade ekonomiskt och
personalmassigt, kunde man satsa pa insatser som behovde paga under en langre
tid, och inte enbart en kortare period som vanligtvis sker. Detta var viktigt for att
kunna visa omradet att det var allvar, att det var en varaktig insats for att ta tillbaka
tunnelbanan och att polisen och ordningsvakterna inte skulle férsvinna efter en
vecka.

Nar vi startade igdng da visste ju bade var organisation och polisen att vi
skulle f& mer resurser och polisen att de skulle f& mer resurser egentligen.
D& kommer ett initiativ som gjorde att vi kunde ga in med mer muskler
helt enkelt. Och vi visste att vi kunde var kvar langre och kan planera in
insatser pa sikt, inte bara nagra veckor. (IP 10)

I den enkét som genomfdrdes med personer som arbetar eller arbetat i Rinkeby
tunnelbanestation under aktuella ar har en bild av en orolig situation framkommit,
men ocksa en bild av att stora forandringar skett. Det finns en stor medvetenhet
om att ett storre samverkansarbete genomforts och 91 procent av de svarande har
angett att de har vetskap om denna samverkan. De férandringar som
respondenterna upplevt ror bland annat 6kad polisiar narvaro, ordningsvakter pa
plats samt att den éppna narkotikafdrséljningen och brukarna har férsvunnit.

En insats som flertalet i samverkansgruppen lyft & den sérskilda insats som
genomfordes infor ordningsvakternas aterintrade i tunnelbanan. Pa grund av den
hotfulla situationen i tunnelbanan hade som tidigare ndmnts ordningsvakterna inte
kunnat utfora sitt uppdrag pa platsen, och de hade under flera ar varit helt
franvarande. For att andra pa detta arbetade samverkansgruppen med tva insatser,
hdgre polisiér nérvaro samt utbildning av de ordningsvakter som skulle stationeras
i Rinkeby. Inledningsvis arbetade polisen utan ordningsvakterna, och detta forsta
steg handlade om att ta tillbaka kontrollen och auktoriteten. Forsta veckorna var
det ett intensivt arbete med manga PL13 ingripande for polisen, men upplevelsen
var att det lugnade ner sig inom loppet av nagra veckor.

Forsta veckan, veckorna &r det ju otroligt manga. Och sen ser man ju att
det minskar drastiskt. (IP 3)

Anledningen till att polisen arbetade ensamma var att ordningsvakterna inte kunde
mota de situationer som fanns pa platsen. Det fanns en oro att ordningsvakterna
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skulle raka illa ut, och under de senaste aren hade alltid mer &n en patrull skickats
till Rinkeby om det blev aktuellt. Ordningsvakterna hade helt enkelt inte
tillrackligt med auktoritet i omradet for att 16sa de situationer som uppstod.

Det var ju vi tvungna att géra men vi kan inte mota det valdskapitalet som
finns. Vi har inget att méta det med. Darfor behdver vi polisen. (IP 10)

Under denna inledande aktivitet var det viktigt att visa att detta, till skillnad mot
tidigare forsok att forandra situation, var en aktivitet och insats som skulle halla ut
tills problemet var I6st. Tidigare insatser hade hallit ut ndgra veckor, och sa fort
det avslutades aterkom de kriminella aktorerna och aktiviteterna till tunnelbanan.

Infor ordningsvakternas aterintrade skapade polisen en utbildning for
ordningsvakterna, och de ordningsvakter som var aktuella handplockades av
Trafikforvaltningen och utbildades av polisen. Under samverkanstiden anvéandes
darefter alltid minst en sarskilt utbildad ordningsvakt.

Vi vill inte ha ordningsvakter som forvarrar situationen. Vi vill ha
ordningsvakter som anda har forstaelse for att det ar en dialog det
handlar om. Det handlar inte om att vi ska std dar och spanna
musklerna. Har handlar det om att vi &r ddr och forstar situationen
men samtidigt ska vi ha ett forhallningssatt att ha en dialog och
prata. Da kom vi fram till i samverkan, vi behover uthilda
ordningsvakter. (IP 9)

Det fanns en del daliga erfarenheter att dra lardom av, och for
samverkansaktérerna var det viktigt att ordningsvakterna inte forvarrade
situationen genom fel arbetssatt. Nar polisen atertagit kontrollen av tunnelbanan
var det dags att successivt lata ordningsvakter borja arbeta i tunnelbanan igen, och
att det mandat och den respekt som polisen initialt vann skulle Gverforas pa
ordningsvakterna sa att poliserna skulle lamna platsen sa fort som mojligt. Det
fanns inget intresse av att ha en stdndig polisbemanning i tunnelbanan, utan man
ville att laget skulle ga tillbaka till det normala. Denna process, fran det att polisen
borjade bemanna stationen till dess att ordningsvakterna kunde bdrja jobba med
polisen uppfattades ga ganska snabbt.

Men, nej men det gick ratt snabbt d&r och sen bérjade ordningsvakterna
jobba tillsammans med polisen. Hand i hand. Och sen successivt s& drog
vi spannbandet langre och langre. Att de var med men holl sig i
bakgrunden. Var i naromradet osv. (IP 3)

Insatser och forandringar genomfordes saledes bade av den fysiska miljon och av

personalnarvaron. Alla insatser hade direkt koppling till den problem/lagesbild
som initialt skapades utifran orsaksanalysen.
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5.4 Olika insatsers betydelse for en forandrad situation i
Rinkeby tunnelbanestation

Hela samverkansgruppen har varit 6verens om att det varit en positiv kraft att
kunna tydliggora problem, orsaker och insatser. Alla organisationer som haft
foretradare i samverkansgruppen har varit aktiva med insatser, och detta ansvar
har som ovan namnts varit en del i att alla kdnt delaktighet och engagemang, att
alla kan bidra med nagot. Tidigare forsok att fa bukt med situationen i Rinkeby har
bara klarat av att uppratthalla ordning en kortare period, eftersom insatserna da
varit beroende av en enskild aktors insatser.

I detta samverkansprojekt har ett antal olika insatser anvénts for att forandra
situationen i Rinkeby tunnelbanestation. Samverkansgruppen lagger stor betydelse
vid polisens initiala insatser, men ar samtidigt huvudsakligen éverens om att det ar
summan av alla insatser som varit avgorande for att aterta kontrollen av
tunnelbanan.

Alltsé jag tror att det finns ingen enskild insats som hade klarat av det har
sjalv. Det gor det inte. Det & summan av allting som gor att vi kommit dit
vi har. Men, med det sagt sa tror jag att alltsd utan den initiala polisiara
narvaron hade vi kunnat géra allting annat men det hade inte haft ndgon
effekt. (IP 6)

Den polisidra narvaron ar dven nagot som betonas i enkétsvaren dar huvuddelen av
respondenter anger att en hog polisiar nérvaro ar betydelsefullt for att kanna
trygghet under sina arbetspass i Rinkeby tunnelbanestation, men dven att det ar en
av de saker som de tydligt markt av under samverkan. Utifran enkat- och
intervjusvaren tecknas en bild av stora positiva férandringar och nar det galler
samverkansgruppen ges en enhetlig bild av insatsernas effektivitet, och att detta
paverkat forandringen i Rinkeby.

Det har hant valdigt mycket. Det har blivit en trygg plats i
tunnelbanan, fran att ingen har velat ga igenom dér. (1P 8)

En av insatserna bestod i att polisen initialt jobbade bredvid ordningsvakterna.
Ordningsvakterna hade inte kunnat utfora sitt uppdrag i tunnelbanan pa manga ar,
sa detta var en forsta viktig atgard for att ta tillbaka makten och omradet. Snabbt,
inom en manad, marktes stora skillnader och den oppna drogforséljningen
forsvann, samtidigt som polisens nérvaro successivt kunde minskas.

Sa att de (ordningsvakterna, utvdrderarnas kommentar) har varit helt
franvarande i den delen av tunnelbanesystemet. Men att polisen sjélva stod
dar initialt till att ordningsvakterna bérjade jobba med oss, da gick vi vid
sidan om varandra, till att vi utbildade ordningsvakter i det lokala arbetet
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till att s& sméaningom kunde ordningsvakterna borja arbeta sjalvstandigt pa
platsen med gummibandsprincip. (IP 1)

Samverkansgruppen &ar aven Overens om att det huvudsakligen uppfattats som
positivt av allménheten, det vill sdga de personer som ror sig i Rinkeby till
vardags.

...och de flesta (allmanheten, utvéarderarnas anm) ska jag sdga, 90 procent
av alla, tycker att wow det har blivit mycket mycket battre. (IP 4)

Detta har aven getts uttryck for i enkatsvaren.

Allmanheten har varit fram och tackat for var narvaro och sagt att det ar en
skonare plats att vara pa. Dom har dven sagt att dom kénner sig sakra med
att sldppa ivég sina barn sjalva till tunnelbanan.

Medan samverkansgruppen inte har sjalva tunnelbanan som sin arbetsplats &r det
annorlunda med de personer som medverkat i enkaten, och som faktiskt ska utféra
sina arbetsuppgifter i en situation med stora kriminella inslag. Eftersom dessa
personer ror sig i stationen dagligdags ar deras svar angaende situation i
tunnelbanan sérskilt intressant; det ar de som upplevt situationen. En fraga i
enkaten handlade om huruvida de som arbetet i Rinkeby tunnelbanestation under
samverkanstiden 2018-2019 upplevt nagon forandring, och 94 procent av de
svarande (64 av 68/aktuell fraga) ansag att en positiv forandring skett vad galler
narvaron av kriminella och/eller stérande aktiviteter, och att det till skillnad mot
innan insatsen nu gar att utfora sitt arbete. En vanlig kommentar i enkéatsvaren tar
upp att “hanget” har forsvunnit, och att det numera ar tryggare att vara dar.

Ja det har blivit en positiv férandring, och de kriminella och andra
ungdomar har nastan helt slutat "hanga" i tunnelbanans biljetthall och vid
ingéngen.

Om de olika yrkeskategorierna jamfors syns ingen direkt skillnad, utan alla ger
uttryck for en positiv forandring. De fordndringar som anges dr att
narkotikafdrsaljningen har flyttat ut och stationen upplevs som en lugnare och
tryggare plats &n innan insatserna men dven att fler kvinnor och barn och vad som
bendmns som vanligt folk” nu ses i tunnelbana.
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5.5 Situationen i Rinkeby — Trygghet och risken att
utsattas for vald och hot

I den har utvérderingen har vi som ovan ndmnts anvant flera olika metoder for att
ringa in och fa en bild av de tre mal som samverkan haft. For att kunna utvardera
malet att de som arbetar pa platsen ska gora det utan risk for att utsatta for vald
och hot och kédnna en trygghet, anvandes bade statistik och resultaten fran
enkéterna och intervjuerna.

Ett satt att undersoka risken att utsattas for brott ar att utgd fran de
brottsanmalningar som skett for omradet. | den statistik vi har tillgang till har en
kraftig minskning av antalet polisanmalningar skett mellan 2018 och 20109.

Polisanmalningar 2018-2019
300
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50

Valdsbrott pa alllmén plats Narkotikabrott Vald mot tjansteman

Antal polisanmalningar 2018 Antal polisanmalningar 2019
Figur 1 Polisanmaélningar 2018-2019

| brottskategorin valdsbrott pa allméan plats ser vi en dryg halvering av anmalda
brott, frdn 38 anmalda brott &r 2018 till 17 anmalda brott ar 2019. Framforallt ser
vi en betydlig minskning i antal fall av misshandel utomhus av man éver 18 ar dar
offer och garningsperson &r obekanta med varandra, fran 13 anmalda fall 2018 till
3 anmalda fall 2019. | brottskategorin narkotikabrott har det ocksa skett en
avsevard minskning i antal anmalda fall. Det totala antalet anmélda narkotikabrott
sjonk fran 253 fall 2018 till 106 fall 2019. Den storsta forandringen i
narkotikastatistiken mellan aren 2018 och 2019 avsag narkotikainnehav och
narkotikabruk, dar antal anmalda fall sjonk med 58 procent respektive 64 procent.
Statistiken tittar ocksa pa kategorin vald mot tjansteman, som innefattar vald mot
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polisman, vald mot ordningsvakt, dvriga fall av vald mot tjansteman samt hot eller
forgripelse mot tjansteman. Antal fall i dessa brottskategorier har sjunkit fran 18
fall ar 2018 till 5 fall 2019. Den andra typen av brott mot tjansteman under
yrkesutévning, valdsamt motstand, halverades mellan 2018 och 2019 (fran 10
anmalda fall 2018 till 5 fall 2019). Brottskategorierna vald mot polisman samt hot
och forgripelse ar dar antalet anmélda fall har minskat mest mellan 2018 och 2019.
Den forra kategorin gick fran 5 anmélda fall 2018 till inga fall anmélda 2019 och
den senare kategorin fran 9 anmalda fall 2018 till 4 anmalda fall 2019.

Det kan dven ses en tydlig minskning av antalet trygghetsarenden under
perioden innan och efter samverkansinsatserna, men enbart om ordningsvakterna
exkluderas. Nar ordningsvakterna, som en del av insatserna, ater borjade arbeta i
tunnelbanan dkade antalet trygghetsarenden.

Dessa siffror kan tolkas pa olika satt. Vi har valt att kombinera
trygghetsarendena med polisanméalningar samt enkat- och intervjusvaren och da
framtréder en bild av att det handlar om en verklig minskning av antal kriminella
och hotfulla aktiviteter i Rinkeby tunnelbanestation. Okningen av antalet
trygghetsarenden av ordningsvakterna tolkas istallet som att det fanns aktorer pa
plats som vagade anmala handelser som pagatt hela tiden.

Utifran svaren som framkom under intervjuerna med samverkansgruppen kan
en positiv bild av fordndring ses. Detsamma géller enké&tsvaren, och férandringar
som lyfts fram hédr &r att det blivit mindre “héng” i tunnelbanan, att
narkotikafdrséljare har forsvunnit och dven ordningsstérande individer generellt.
Trots en Overlag positiv bild av férdndringarna i tunnelbanan ar det fortfarande en
hdg andel (74 procent, 50 av 68 svarande) som i storre eller mindre utstrackning
anger en oro utsattas for brott under sina arbetspass i Rinkeby tunnelbanestation,
och 6ver halften av de svarande (57 procent, 36 av 63 svarande) angav ocksa att de
utsatts for brott under tjénst i Rinkeby.
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Har du utsatts for brott under din tjanst i Rinkeby
tunnelbanestation

439
% 57 %

Ja = Nej
Figur 2 Utsatthet for brott under arbetstid

Den typen av brott som aktorerna utsétts for varierar, men vanligt forekommande
ar verbala hot innehallande allt fran dodshot mot sig sjalv men dven hot mot
familjen, men &aven fysisk utsatthet som knuffar, stenkastning och forsok till grov
misshandel forekommer. Nar det géller utsatthet for brott kan ses en viss skillnad
mellan de olika yrkeskategorierna dar personalen fran TC har en hogre andel
brottsutsatta (82 procent, 14 av 17 av svarande) &n personalen frain MTR (38
procent, 6 av 16 svarande) och polisen (53 procent, 16 av 30 svarande). Det finns
emellertid inget enkelt samband mellan att utsdttas for brott under sina arbetspass
och oron for att gora det, och en installning att vissa saker hor ens yrkeskategori
till kan skdnjas. Exempelvis anger en ordningsvakt att:

D4 jag arbetar som ordningsvakt blir det naturligt att jag under arbetet
utsatts for vald och hot, det &r ju det vi jobbar mot. Har daremot aldrig
kant mig utsatt eller otrygg for egen del dér.

Utover de fysiska forandringar som paverkar trygghetskanslan och den positiva
forandringen som skett i tunnelbanan sa ar det flera olika faktorer som paverkar
hur akttrerna upplever sin arbetssituation. | de 6ppna svaren anges till exempel en
oro for att vissa personer som ar pa vag ut fran fangelset kommer att skapa ny oro.
Vidare har 94 procent av de svarande (64 av 68) angett att de i storre eller mindre
utstrackning &ar oroliga Over brottsligheten i samhéllet i stort (inte Rinkeby
speciellt), siffror som skiljer det sig 4t mellan man och kvinnor dar mannen i hogre
utstrackning angett att de i storre ar orolig 6ver brottsligheten i samhallet i stort
(38 procent av ménnen, 24 procent av de svarande kvinnorna). Det ar daremot
forhallandevis fler kvinnor som angett att de ar oroliga i viss utstrackning.
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Nar det galler oron att utsattas for brott under de senaste 18 manaderna har 41
procent av de svarande (28 av 69) angett att sa ar fallet, och i de 6ppna svaren som
foljde pa denna fragan framkom att det dels hade med arbetet i Rinkeby att gora,
men &ven att man var radd att bli igenkdnd utanfor jobbet. 56 procent av de
svarande (39 av 69) har vidare angett att de tidigare utsatts for brott, nar
respondenterna utvecklat dessa svar har de blandat brott bade fran privatlivet och
inom ramen for sitt yrkesutévande.

Huvuddelen (89 procent) av de svarande anger att en viktig insats for
trygghetskanslan pa arbetsplatsen (Rinkeby) ar att fler poliser/ordningsvakter &r i
rorelse, men &ven insatser som bra belysning &r av betydelse. Framforallt uttrycks
det bland respondenterna som arbetade i tunnelbanan att mer nérvaro av polis och
ordningsvakter var viktig for kanslan av trygghet i situationer som tidigare kunde
upplevas som farliga eller hotfulla.

En stor del av de personer som uppfattats som de aktivt kriminella och &ven
utgor olika kriminella gang ar unga vuxna eller barn. Vi har i utvarderingen varit
intresserade av att veta om de som arbetar i tunnelbanan har ndgon sarskild
aktivitet och/eller utbildning for att kunna mota barn och unga i olika situationer,
och darmed kénna en storre trygghet nar arbetsuppgifterna ska utféras. Har har
respondenterna beskrivit en upplevd utbildningsbrist. Svaren varierade mycket,
och den svarsgrupp dar lagst antal respondenter ansdg att de hade relevant
utbildning hamnade pa 12 procent av de svarande (2 av 17) medan motsvarande
siffra var 47 procent (8 av 17 svarande) i den grupp med hogst antal respondenter
som ansag att de hade relevant utbildning for att mota barn och ungdomar i olika
situationer.

Det ar saledes flera olika faktorer som pa olika satt samverkar nar det géller
trygghetskanslan. Medan en stor del av respondenterna anger en oro for
kriminaliteten i stort, har ocksa en stor del utsatts for brott under sitt arbetspass dar
verbala hot &r det vanligaste. Samtidigt anges att det under aktuell period blivit
enklare att utféra sina arbetsuppgifter. En insats som av manga anges som
betydelsefull for trygghetskanslan &r narvaron av poliser men dven ordningsvakter,
nagot som insatsen levererat.
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6. Slutsatser och avslutande
diskussion

Syfte nummer ett med denna utvardering &r att utvardera de lokala
brottsforebyggande insatser som genomforts i Rinkeby under hdsten 2018 och
varen 2019. Ett andra syfte i utvarderingen ar att undersoka om
samverkansmodellen har varit effektiv, och ett tredje syfte &r att undersdka hur de
lokala insatserna i omradet kan utvecklas och battre svara mot malbilden. |
avslutningen aterknyter vi till utvarderingens syfte och nedanstaende presentation
utgar darmed fran foljande rubriker: De lokala brottsférebyggande insatserna,
Samverkansmodellens effektivitet samt Utveckling av de lokala brottsférebyggande
insatserna och utmaningar framéver.

6.1 De lokala brottsforebyggande insatserna

De lokala brottsforebyggande insatserna som samverkansgruppen initierade
syftade till att ge féljande effekter i tunnelbanan

e Att alla som arbetar pa platsen ska kunna gora det utan att riskera
bli utsatta for vald och hot.

o Att sékerstdlla att Rinkeby tunnelbanestation &r en trygg plats for
alla.

e Att Rinkeby tunnelbanestation sa snart som mojligt ska vara en
plats som alla andra avseende trygghet for medborgarna.

Nar det géller den forsta malsattningen att alla som arbetar pa platsen ska kunna
utfora sina uppgifter utan att riskera bli utsatta for vald och hot, kan det inte dras
en enhetlig slutsats om den malséttningen har natts eller inte. Statistiken Gver
anmalda vald- och hotbrott mot tjansteman har forvisso minskat avsevart och
manga av de som arbetar i omradet har konstaterat att insatserna har medfért en
positiv forandring for deras arbetssituation. Det hér ar ett faktum som reflekteras i
enkatsvaren dar man uttrycker att man &ar tryggare pa sin arbetsplats sedan
insatserna borjade genomforas. Anledningen till att det &r svart att dra en slutsats
om detta ar dock att de som arbetar pa platsen har olika arbetsuppgifter dar risken
att utsattas for brott ar storre for de yrkesgrupperna som har ingripande uppgifter
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sa som poliser och ordningsvakter. Den framsta slutsatsen vi kan dra ar att for
manga av de som arbetar pa platsen sa ar narvaron av poliser och ordningsvakter
viktiga for att de ska kanna sig trygga pa arbetsplatsen. I och med att de icke
ingripande yrkesgrupperna inte har en yrkesroll som har liknande ingripande
befogenheter som poliser och ordningsvakter ar det viktigt att de har stod fran de
senare for att kunna utféra arbetsuppgifter som kan medféra konflikt.

Ett exempel som &r relevant i det har fallet, & de ganger personal i sparrkuren
har utsatts for vald och hot eller pa annat sétt har konfronterats for att man inte har
utfort tjanster at folk eller slappt personer igenom sparren som inte betalar. For
personal med ingripande befogenheter &r det viktigt med konfliktreducerande
bemdtande och det &r en sérskild kunskap som exempelvis polisen kunde dela med
sig till ordningsvakter under samverkansmodellen. Enligt intervjuerna var det
ocksd en viktig trygghetspunkt for ordningsvaktspersonal som patrullerar i
omradet att de i borjan dels fick understod i form av poliser och dels att de var fler
i antal nér de kallades till ett drende, for en sakrare yrkesutévning. Det ska dock
upprepas att ett begrepp som trygghet i manga fall ar vanskligt i
operationaliseringen (Farrall et al. 1997) och i det har fallet kan upplevd trygghet
och otrygghet bero pa faktorer utanfor de aktuella insatserna. Det &r exempelvis
tydligt att ordningsvakter och poliser, vars yrke i manga fall innefattar fysiskt
ingripande, har en annorlunda bild av vad trygghet fran brott innebér &n personal
som jobbar i sparrkuren. Ett relaterat fenomen &r att det kan finnas en diskrepans
mellan dessa yrkesgrupper och 6vriga yrkesgrupper i anmalningsbenégenhet med
hénvisning till att viss brottsutsatthet “ingar i jobbet” (se punkt 5.5). | dessa fall
kan det finnas morkertal i brottsstatistiken pa grund av att personer i dessa
ingripande yrkesgrupper inte identifierar sig som “idealiska offer” och darfor inte
anmaler vissa brottshandlingar (Christie 1986).

Den andra och den tredje malsattningen om att Rinkeby station sa snart som
mojligt ska bli en trygg plats for alla och en plats som alla andra, ar nagot som vi
undersokt pa ett indirekt satt. Utifran den tydliga nedatgaende trenden i statistiken
for anmalda brott, de dokumenterade drenden och atgarder samt utifran enkater
och intervjuer med personal och de som medverkade i samverkansprojektet sa
upplevs Rinkeby station som en tryggare plats efter de genomférda insatserna.
Som vi har ndmnt tidigare har den tydliga 6kningen av resurser i form av mer
personal och mer tid till samverkansprojektet i Rinkeby bidragit till att insatserna
har lyckats. Dessutom framkom det i intervjuerna att upplevelsen bland
medborgare &r att Rinkeby har blivit en tryggare plats. | enk&terna kommenterade
respondenter att medborgare hade kommit fram och talat om att de kande sig
tryggare efter att insatserna genomférdes. Under intervjuerna och enkéterna
framtrddde ocksé en bild av att det hade skett en “scenfordndring” dar hiandelser
som ungdomar som ‘“hdngde” pa station och orsakade ordningsstorningar och
begick brott hade minskat efter insatserna. Istéllet hade fler kvinnor och barn
borjat vistas pa stationen och detta var ett tydligt tecken pa att Rinkeby station inte
var en lika otrygg plats att vistas pa for dessa grupper.
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Ar insatserna relaterade till resultaten?

o Vilka faktorer samverkade med insatser och handelser vad galler
resultaten?

o Var medlen effektiva for att nd resultaten?

Fler orsaker kan ségas ha bidragit till de positiva resultaten. Utdver vikten av
narvaro av ordningsvakter och poliser ar bilden att héndelserapporter och de
dokumenterade mdten i samverkansgruppen bidragit till snabbare kommunikation
och en tydlig rollférdelning mellan organisationer, vilket i sin tur har effektiviserat
arbetet. De problem och ansvarsomraden som av manga organisationer i
samverkansgruppen ansags aligga polisen identifierades nu som gemensamma.
Det gjorde att problemen kunde angripas fran olika hall och att atgarderna kunde
vara langre da organisationerna, som opererar pa omradet dagligen, kunde
uppratthalla insatserna dven efter att polisen hade tagit steg tillbaka.
Extrautbildning av ordningsvakter, installerandet av kameror pa avskilda stéllen
och ombyggnation for att forhindra att narkotika géms pa dessa stéillen och
stangning av utgang vid vissa tider ar, bland annat, atgarder som &r varaktiga och
identifierades som bidragande till 6kad trygghet, och som gar i linje med behovet
att anvanda flera olika insatser for att varje enskild insats ska fa effekt (se bland
annat regeringens skrivelse 2016/17:126).

Som vi har sett tidigare var det ocksa tydligt att personalen i
samverkansgruppen ansag att de fick mycket stod fran sina respektive
organisationers ledning. De fick ekonomiska resurser, tid att prioritera arbetet med
samverkansgruppen och dessutom befogenheter att ta beslut & organisationens
vagnar.

Da insatserna har varit koncentrerade pa Rinkeby tunnelbanestation och
omradet i anslutning till stationen kan vi endast dra slutsats om hur dessa har
paverkat resultaten. Det kan finnas andra omstandigheter eller insatser som har
bidragit till att fa resultaten som vi inte har belyst. Det kan exempelvis finnas
sociala insatser i stadsdelen, insatser som enligt samverkansgruppen inte var fokus
for det aktuella projektet, som paverkade omfattningen av ungdomar som hangde
pa stationen. Den sjunkande brottsstatistiken pa stationsomradet kan ocksa ha
paverkats av andra brottsférebyggande insatser i dvriga Rinkeby.

6.2 Samverkansmodellens effektivitet

Samverkansgruppen har foljt den arbetsgdng som samverkansmodellen visade, och
den har enligt utvarderingen visat sig vara framgangsrik. Det var kombinationen
av flera faktorer som ledde till framgangen. En tydlig ledare som tar ansvar for de
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yttre omstandigheterna ar nagot som ofta lyfts fram som en viktig del av
fungerande samverkan (se till exempel Danermark 2000; Emerson et al. 2011;
Gray 1989), och har varit en av de framgangsfaktorer som identifierats i
samverkansarbetet. Gruppen leddes av en tydlig processledare, bade under forsta
motet med orsaksanalysen men dven under resterande samverkan. Ledaren tog
ansvar for att sammankalla till mote, med lokalbokning och samordning men dven
for att leda motena och skriva minnesteckningar. Detta har varit ett viktigt steg i
samverkansarbetet dar aktorer fran olika organisationer med olika forutsattningar
och perspektiv méts och ska arbeta tillsammans, framét, mot samma mal och dar
aktorernas olika uppdrag och erfarenheter maste koordineras i ett framgangsrikt
samverkansprojekt (Emerson et al. 2011; Gray 1989). Utdver en ansvarstagande
ledare i samverkansgruppen namns dven det starka stod som funnits i respektive
organisation, bade nar det géller resurser for insatser och for den tid som
samverkan ta. Ett fungerande stéd i den egna organisationen &r av stor vikt for att
samverkan ska fungera (Fridolf 2002; Socialstyrelsen 2001) och nagot som hér
kan beskrivas som att Rinkeby tunnelbanestation var en prioriterad aktivitet for
respektive organisationer samtidigt som det inte var nagot alternativ att
misslyckas.

Forutom en tydlig ledare ar stamningen i gruppen viktig for att samverkan ska
na sitt mal (Emerson et al. 2011; Gray 1989) och en ytterligare framgangsfaktor
var gruppens sammansattning och det fortroende som successivt skapades mellan
aktorerna. Det var som tidigare sagts polisen som ledde gruppen framat men det
utvecklades ett kollektivt ansvar for bade sjalva samverkan och de problem som
identifierats. Just det kollektiva ansvaret for den problematik som fanns var
betydelsefullt i samverkan, och nagot som orsaksanalysen bidrog till att
synliggora. Vidare hade man lyckats samla aktdrer med ratt beslutsmandat men
som samtidigt hade en kinnedom om vad som hiande péa “golvet” och dven aktorer
fran flera olika organisationer med Rinkeby tunnelbanestation som gemensam
namnare. Samverkansmodellen som anvénts har darmed inkluderat ratt aktorer,
bade utifrdn mandat men &ven utifran organisation dar bade privata aktérer och
kommunala finns med, och som bidragit till att man vagat satsa pd projektet
(Frankowski 2019).

Samverkan kraver slutligen en fungerande kommunikation (Bra 2016; Bra
2013:5) och ytterligare en framgangsfaktor som identifierats i arbetet utifran
samverkansmodellen &r den fdrenklade kommunikationsvdgen som samverkan
ledde till. Det blev enklare for gruppmedlemmarna att kontakta rétt person och att
gora det snabbt, vilket bidrog till att insatser och atgarder kunde sattas in snabbt
och gemensamma beslut diskuteras.
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6.3 Utveckling av lokala brottsforebyggande insatser och
utmaningar framover

Samverkansgruppen har tillsammans arbetat for att bek&mpa den lokala
brottsligheten i Rinkeby tunnelbanestation. Utgangspunkten var den
samverkansmodell som konstruerats av Bra (2016) som syftar till att:

- underlatta ett samlat grepp mot brottsligheten
- underlatta ett langsiktigt och hallbart arbete
- ge det brottsforebyggande samarbetet mal

- bidra till en gemensam syn pa de lokala problemen och deras
orsaker

- 0Oka effektiviteten av enskilda atgarder genom att parterna gor
gemensamma insatser

- skapa dialog mellan organisationerna om brottsligheten och dess
orsaker

- sdkra att parterna avsatter tid och resurser for arbetet

- samla den sammantagna kunskapen om problemen

- skapa engagemang och intresse for de brottsforebyggande fragorna
- medverka till att brottsforebyggande atgarder blir genomférda

- stodja att det brottsforebyggande arbetet féljs upp

Resultatet visar att samverkansgruppen i stort uppnatt samverkansmodellens syfte.
Samverkansgruppen har som tidigare presenterats gett uttryck fér en i huvudsak
positiv bild av bade samverkansarbetet i sig men aven av resultaten av de insatser
som genomforts inom ramen for samverkansarbetet. Under intervjuerna har dock
nagra sarskilda utmaningar identifierats, bade nar det galler den samverkan som
skett men aven for hur den positiva situationen i Rinkeby ska lyckas bli bestaende.

En utmaning som &r viktig att lyfta i detta samverkansprojekt ar att de
medverkande organisationerna har olika uppdrag och syfte. Medan nagon har en
relationsskapande funktion, har andra en repressiv och en annan férebyggande. De
olika aktérerna ska darmed arbeta bade parallellt i forhallande till varandra och
med olika malgrupper, samtidigt som de ska samverkan som i detta fall kring en
gemensam problembild. Detta har inneburit att samverkanspartners har behdvt
anpassa sig, ta hansyn till och framforallt lyssna pa varandra sa att en forstaelse
kan skapas. De olika organisationerna lyder ocksa till viss del under olika
lagstiftning, och nagot som lyfts fram som en forsvarande omstandighet ar
sekretesslagstiftningen. Detta galler framforallt forhallandet mellan socialtjanst
och polis dér aktdrerna har fatt hitta kreativa I6sningar for att inte stéra samverkan.
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Utifrdn ett rattssociologiskt perspektiv skulle detta kunna uttryckas som att
aktorerna befinner sig och arbetar inom ramen for olika normsystem, dar bade
informella och formella normer gor sig gallande och kan paverkar en aktors
mojligheter att agera.

En ytterligare utmaning i denna samverkan &r att matcha personal med de behov
som finns. Samverkan ledde till séarskilt utbildade och handplockade
ordningsvakter, och denna insats har samverkansgruppen ansetts vara viktigt. |
dagslaget ar det manga aktorer som &r aktuella i tunnelbanestation, och det gar inte
att ha absolut kontroll p& personalen och hur det faktiska arbetet skots. Det racker
inte med en formell behdrighet for att kunna mota de krav som finns, utan i manga
av de situationer som en person i tunnelbanan stélls infor handlar det om ratt
bemdtande. En utmaning for framtiden kan utifran detta sdgas vara att fortsatta
anvinda “ritt personer pa ritt plats” och inte spoliera det arbete som nu fungerar.

En annan utmaning som &r viktig att lyfta ar hur samverkansgruppen och de
olika organisationerna kan fortsatta arbetet for att forbattra arbetsmiljon for de
personer som arbetar i tunnelbanan. Det &r fortfarande personal som ger uttryck
for en otrygghet under arbetet och som upplever att den egna arbetsplatsen kan
vara en grund fér oro och otrygghet. Aven om insatserna i stort riknas som en
framgangsrik insats, finns det fortfarande saker att atgarda och aktivt fortsatta
arbeta med och det &r viktigt att inte luta sig tillbaka och vara néjd. En ytterligare
dimension &r att samverkansgruppen enbart fokuserade pa ett situationshaserat
arbetssatt dar de kortsiktiga orsakerna till problemen fokuserades for att snabbt
fordndra framforallt den fysiska situationen i Rinkeby tunnelbanestation.
Underliggande problem sasom trangboddhet, arbetsldshet och avsaknad av
grundskolebetyg har inte hanterats inom gruppen.

Hanteringen av eventuella resursbegransningar ar ytterligare en utmaning som
maste hanteras, bade i Rinkeby men &ven i forhallande till andra stationer.
Tillrackligt med resurser har av samverkansgruppen beddmts vara en av
framgangsfaktorerna nar det galler tid for medverkan men aven for insatser som
anvants. Det skymtas dock en oro 6ver hur lange det ar mojlighet att uppratthalla
denna standard, och hur lange Rinkeby &r ett prioriterat omrade. Resurssatsningen
i Rinkeby har inneburit att andra stationer och omraden inte kunnat bevakas i
samma utstrackning, och det har uttryckts en viss oro for att det pa sikt blir varre i
andra omraden. Brist pa resurser kan vidare bidra till att olika insatser maste
prioriteras, och en utmaning kan da vara att motivera kompletterande insatser. En
ensam insats gor ingen langsiktig skillnad.

Avslutningsvis vill vi peka pa en utmaning som inte bara ror
samverkansgruppen i Rinkeby, utan alla omraden dar insatser kravs, och dar
personal och befolkning riskerar att fara illa. Flertalet av samverkansgruppens
medlemmar har beréattat att situationen i Rinkeby var sa allvarlig att naromradet
och dess invanare skulle paverkas mycket negativt om situationen inte snabbt
forandrades. Situationen i Rinkeby hade langsamt normaliserats, och hade under
lang tid kunnat utvecklas i en nedatgdende spiral med okad kriminalitet och oro
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som féljd. Den allvarliga situationen gjorde att samverkansgruppen arbetade under
stor press, och alla var installda pa att forlusterna vid ett misslyckande var for
stora, och misslyckande var darmed inget alternativ. Denna press har salunda
angetts som en av faktorerna for en framgangsrik samverkan. En utmaning
framover maste darfor vara att undvika en eventuell normalisering av kriminella
och otrygga situationer, och att inte tillata en utveckling som den i Rinkeby. Har
kommer den fortsatta samverkan kring de langsiktiga orsakerna in som en
betydelsefull faktor. | nuldget ar de fysiska omstandigheterna tillfredsstéllande,
och det finns sérskild personal pa plats. Tillvaxten pa kriminella personer ar dock
en fortsatt faktor, dar forebyggande insatser och fokus pa tidig kriminalitet kunde
vara nasta prioriterade omraden.

6.4 Avslutning och forslag

I denna utvérdering har samverkan kring lokala brottsférebyggande insatser varit i
centrum. Insatserna har rort forandringar av den kriminella miljon i Rinkeby
tunnelbanestation. Utvarderingen visar ett dverlag positivt resultat, dér ett antal
framgangsfaktorer och forutsattningar varit avgorande. Samverkansgruppens
arbetsmetod kan utifran detta rekommenderas som en positiv kraft i det lokala
brottsforebyggande arbetet, och en metod som med ratt forutsattningar kan ringa
in och ndrma sig problem med nddvéandiga (gemensamma) krafter. Vart att
understryka ar aterigen att utvarderingens resultat ar givet det material vi haft
tillgang till.

Nar insatser av olika slag anvands for att na specifika mal ar det inte ovanligt att
andra an de avsedda effekterna uppkommer. En positiv effekt som noterades under
samverkansarbetet var ett Okat fortroende och forbéttrad kommunikation inom
gruppen. Det finns fler positiva effekter, men vi vill hér sarskilt lyfta en icke
avsedd effekt som kan innebara att kriminaliteten som forsvann fran Rinkeby
tunnelbanestation flyttar till andra stationer, eller langre ut i Rinkeby. | ett sadant
scenario kan det bli aktuellt att infora liknande insatser som fungerat vl i
Rinkeby, dar ett fokus laggs pa de akuta orsakerna sdsom Oppen
narkotikafdrsaljning eller allvarliga hotsituationer.

Akuta problem ska tas pa storsta allvar precis som samverkansgruppen nu gjort
i Rinkeby. Av stor vikt &r daremot som vi anfdrde tidigare (se rubrik 6.3), att
atgarder riktade mot akuta problem kompletteras med insatser som riktas mot de
socio-ekonomiska orsakerna bakom brottsligheten. Det &r en problematik som
maste l6sas med parallella insatser, och som kopplas till den sociala
desorganisationsmodellen dar avvikelser fran accepterade normer och varderingar
ar kalla till otrygghet. For flera av de samverkande akttrerna &r detta ingen nyhet,
och det finns en éppen diskussion om behovet av insatser pa olika nivaer i utsatta
omraden.
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| Utsatta omraden - Social ordning, kriminell struktur och utmaningar for
polisen understryks behovet av strukturella, sociala och polisidra insatser for att
kunna l6sa komplexa problem (Polisen 2017). Behovet av en kombination av
insatser pa olika nivaer blev tydlig nar samverkansgruppen synliggjorde orsakerna
bakom problemen i Rinkeby tunnelbanestation. For att I6sa situationen snabbt
valde gruppen att arbeta med de insatser som i storsta utstrackning paverkade den
fysiska miljon. Detta &r som vi understrukit tidigare, ett viktigt forsta steg, men det
kravs fler insatser for en langvarig forandring.

Ett exempel pa betydelsen av att angripa denna typ av komplexa problem med
insatser pa olika nivaer ar atervaxten av personer med normbrytande beteende
(Polisen 2017). Har ar inte den fysiska miljon i tunnelbanan avgérande, utan har ar
tidiga insatser for att hjalpa unga personer i riskgrupp att inte hamna i kriminalitet
av storre betydelse. Olika risker och karakteristiska drag kan identifieras sasom till
exempel ofullstandiga betyg och trangboddhet. Ytterligare faktorer som kan
paverka problembilden kan vara att ungdomen ansvarar for familjeforsorjningen.
Det &r salunda komplexa orsaker som ligger bakom kriminella aktiviteter som de
vi sag i Rinkeby tunnelbanestation, och for att pa lang sikt losa detta, och ge
ungdomarna mojligheter att vara del av samhéllet, ar det flera parallella insatser av
manga aktorer som Kravs.

I ovan namnda rapport (Polisen 2017) diskuteras ocksa ett minskat fortroende
for polis och andra rattsvardande instanser. Det ar andra vérderingar och normer
som gor sig gallande och de kriminella krafterna har under lang tid kunnat bygga
upp valdskapital och fortroende i omradet. Normerna i dessa omraden &r inte alltid
i harmoni med den lagstiftning som finns, och vad som betraktas som rétt &r inte
alltid ratt enligt lagstiftningen. For en ungdom som véaxer upp under dessa
forhallanden kan det innebéra att det ar enklare att anamma ett kriminellt beteende.

Vi vill sdlunda aterigen uppmuntra till fortsatt samverkan i Rinkeby, men &ven
pa andra stallen med liknande problematik. Samverkan maste syfta till att pa olika
satt angripa forutsattningarna for brottslighet pa olika nivaer, och aven bygga upp
accepterade normer och varderingar bland unga. Detta ar ett langsiktigt projekt
som kommer krdva samverkan och resurser och en fortsatt vilja bland aktorerna,
men som forhoppningsvis pa lang sikt kan forebygga att fysiska och sociala
kriminella avvikelser uppstar i samma utstrackning som fallet var i Rinkeby
tunnelbanestation.
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